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Historico de Revisoes

Versdo Descricdo Data Responsavel

1.0 Versdo Inicial do PDTIC 2018 19/06/2017 Fabio Marcelo Degani

1.0 Apresentacdo da minuta ao Comité Gestor | 22/09/2017 Daniel Parente Lemos dos
de TIC Santos

1.0 Validac¢do do PDTIC pelo Comité Gestor de | 01/11/2017 Integrantes do Comité
TIC gestor de Tl

1.1 Atualizagcdo do PDTIC com as iniciativas | 10/11/2017 Fabio Marcelo Degani
novas para 2018, apds reunido do CGTIC.

1.2 Publicacdo do PDTIC 2018 12/12/2017 Diretoria de Gestdo

Corporativa
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Termos e Abreviagoes

Segue abaixo a lista de abreviaturas referenciadas neste documento:

e ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

e ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009 — Norma que fornece uma estrutura de principios para os
dirigentes usarem na avaliagdo, gerenciamento e monitoramento do uso da TI.

e BSC - Balanced Scorecard

e  BSC-IT — Balanced Scorecard para a TIC

e CGTIC — Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

e COBIT — Control Objectives Information and Related Technology — framework de
governanca de Tl

e GTIC— Geréncia de Tecnologia da informagao e Comunicacao

e ISO - International Organization for Standardization

e ITIL — Information Technology Infrastruture Library —biblioteca de melhores praticas na
gestdo operacional de um ambiente de TI.

e PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

e PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

e SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal

e TCU - Tribunal de Contas da Unido, 6rgdo federal de controle e fiscalizacdo

e Tl-Tecnologia da Informacao

e TIC—Tecnologia da Informacgdo e de Comunicacgdo
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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - PDTIC é resultado do detalhamento das
acoes decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PETIC, de
forma a consolidar todas as iniciativas, metas e os indicadores da drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, dando visibilidade as acles, prazos e custos necessarios para alcance aos objetivos
estratégicos definidos e, ainda, assegurar que estas acdes agreguem valor ao negdécio da Apex-Brasil.

Este documento, de forma resumida, registra a metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC, o Inventdrio
de Necessidades, os Planos de Metas e A¢bes, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Riscos, dentre outros
elementos taticos relacionados a Tecnologia da Informacado e Comunicacgao.

2. Validade e revisao

O presente PDTIC possui vigéncia para o ano de 2018, baseado no PETIC (vigéncia 2018 a 2019), e no
Planejamento Estratégico Corporativo (vigéncia 2016 a 2019).

O PDTIC, ao longo do periodo de validade, serd revisto trimestralmente, por ocasido das reunies
trimestrais ordindrias do CGTIC, e, a qualquer momento, por convocacao extraordinaria de reunido do
CGTIC para este fim, de modo que se garanta que as agdes vigentes no plano reflitam a estratégia
corporativa.

3. Metodologia Aplicada para Elaboracao

A elaboragao do PDTIC da Apex-Brasil pautou-se no modelo proposto pelo Guia de Elaboragao de PDTIC do
SISP versdo 2, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest3o (STI/MP).

A metodologia de construgao do PDTIC consistiu em trés fases: Preparag¢ao, Diagnostico e Planejamento.
Cada fase compreendeu a execuc¢do de atividades especificas em harmonia com o Planejamento Estratégico
e o PETIC da Apex-Brasil.

A) FASE DE PREPARACAO

A fase de Preparagdo reuniu os aspectos decisérios de carater superior, aprovac¢do de documentos e
atividades diretamente voltadas a elaboragao do Plano de Trabalho, o qual orientou a condugdo da
elaboragdo do PDTIC.
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Suas principais atividades foram a definicao da abrangéncia e o periodo do PDTIC, a definicdo da equipe de
elaboragdo do PDTIC, a escolha da metodologia de elaboracgao, e a correlacdo das atividades do PDTIC com
os objetivos estratégicos existentes no PETIC.

B) FASE DE DIAGNOSTICO

A fase de Diagndstico objetivou a compreensdo da situagdo atual da TIC na Apex-Brasil, por meio da andlise
das acdes em andamento, e da identificacdo de novas necessidades.

Como ndo existe Plano formalizado para os periodos compreendidos antes da vigéncia deste documento,
nado foi possivel avaliar a assertividade da execug¢do dos planejamentos passados. Assim, as principais
atividades da fase diagndstico foram a analise do Referencial Estratégico da area de TIC, a avaliacdo e o
entendimento da andlise SWOT existente no PETIC, identificacdo das Necessidades de servicos e
infraestrutura e a identificagdo das Necessidades de Contratacdo e de pessoal de TIC.

C) FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de Planejamento permitiu o estabelecimento dos planos e das a¢des adequadas para o alcance dos
objetivos esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades e definicdo de metas e agdes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

Suas principais atividades foram a criacdo de critérios de priorizacdo, definicdo das metas e acoes,
planejamento das acbes de pessoal, planejamento do orcamento das acbes de TIC, planejamento do
gerenciamento de riscos e a consolidacdo da minuta do PDTIC para posterior aprovacdo e publicagdo.

4. Documentos de Referéncia

Os documentos citados abaixo descrevem os principios que determinam o ponto de partida de construcdo
deste documento, bem como as diretrizes que serdo os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTIC.

Eles orientardo o conteudo, priorizando as necessidades e definindo os critérios para aceitacdo dos riscos.
e PEI 2016-2019 — Planejamento estratégico e plano de metas da Apex-Brasil;
e PETIC 2018-2019 — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgao;

e Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP 2.0 (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao);

e Portaria numero 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo —
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — definindo conteudo e informacdes
minimas que devem constar no PDTI;

e Estatuto Social da Apex-Brasil, conforme resolugdao CDA 06.2009, de 17.11.2016;
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e Regulamento de LicitagGes e de contratos da Apex-Brasil — vigente em 2017;

e Memorando Interno nimero 1280/2017, de 29/05/2017, determinando a data para entrega da
minuta dos documentos PETIC e PDTIC.

5. Organizacao da TI

A Geréncia de TIC da Apex-Brasil esta subordinada diretamente a Diretoria de Gestdo Corporativa, e possui
duas coordenagles, asaber: Coordena¢do de Infraestrutura de TIC e Seguranga da Informacgdo e a
Coordenacdo de Solugdo de Negdcios.

Geréncia de Tecnologia da
Informacgdo
Daniel Parente

Coordenagdo de
Infraestrutura de Tl e
Seguranga da Informagdo
Thiago Martins

Coordenacdo de Solucdo
de Negdcios
Willian Berriel

5.1. Atribuicoes da Coordenacao de Infraestrutura de TI e Seguranca da Informacao

- Prospectar, analisar e definir solugdes tecnoldgicas existentes no mercado que possam melhorar
processos internos e de negdcio;

- Organizar e manter a infraestrutura de redes, armazenamento de dados, backup e servidores,
monitorando o ambiente, elaborando planos de contingéncia, e atualizando a documentacdo dos servicos

disponiveis aos usuarios;
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- Fazer a gestdo de acessos a informacgdes corporativas e de interesse da Apex-Brasil;
- Manter, documentar e monitorar os recursos e ambiente de Infraestrutura Tecnolégica;
- Gerir a Seguranca da Informacdo Corporativa;

- Atender ao usuario, identificando suas demandas, oferecendo solucdes e capacitando-os quanto a boa
utilizacdo dos recursos de tecnologia disponiveis;

- Gerir os contratos com fornecedores de bens e servicos de TIC por meio do monitoramento da qualidade
e cumprimento dos prazos das entregas;

- Disponibilizar e gerenciar os ativos de TIC, conforme a necessidade dos usudrios internos e externos;
- Prover servigos de reprografia e impressado corporativas;

- Efetuar a capacitacdo de usudrios em ferramentas e processos de TIC necessarios ao negdcio.

5.2. Atribuicdes da Coordenacdo de Solucdao de Negocios

- Prospectar, analisar e definir solugdes tecnoldgicas existentes no mercado que possam melhorar
processos internos e de negdcio;

- Fazer a gestdo, documentar e implementar sistemas de informagdo que agreguem valor ao negdcio;
- Assegurar a estabilidade e evolugdo dos sistemas corporativos;

- Prestar o atendimento aos usuarios dos sistemas corporativos de forma a garantir a conclusdo das
demandas em prazo adequado e com qualidade;

- Gerir os contratos com fornecedores de bens e servicos de TIC por meio do monitoramento da qualidade
e cumprimento dos prazos das entregas;

- Administrar os bancos de dados corporativos;
- Gerir as informacgdes corporativas por meio da integragdo de sistemas e bases de dados;

- Efetuar a capacitacdo de usudarios em ferramentas e processos de TIC necessarios ao negdcio.
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6. Resultados do PDTIC anterior

O presente Plano trata-se da primeira iniciativa nesse sentido, ndo havendo registro formal de PDTIC nos
periodos passados. Assim, ndo ha resultados a serem avaliados.

7. Referencial Estratégico de TI

As definicGes dos referenciais estratégicos, como a Missao, Visdo, Valores e os objetivos estratégicos estao
definidos no PETIC 2018-19, assim como a analise SWOT, informagdes que serviram como referencial para
a elaboracdo deste documento.

8. Inventario de Necessidades e Projetos

Por uma questdo metodoldgica, optou-se por separar os conceitos de “Necessidades” e “Projetos”,
provendo assim maior especializacdo e diferenciacdo entre necessidades de sustentacdo do parque
tecnoldgico (OperacgGes e legado) e os esforgos temporarios empreendidos para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo (Projetos).

8.1. Levantamento das Necessidades

Para os fins deste plano, o termo necessidade denota toda e qualquer necessidade especifica da area de
TIC para a manutencdo dos servicos ja disponibilizados ao usudrio, ou seja, remete as operacbes e ao
legado, e ndo a iniciativas para criagdo ou evolugdo de um servigo.

A partir do levantamento das necessidades, conforme tabela baixo, foram estabelecidas 56 iniciativas como
necessidades basicas de TIC para a Apex-Brasil.

O processo de priorizagdo das necessidades utilizado foi a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
Registra-se que, conforme decorrer deste documento, a metodologia de priorizagdo das necessidades é
diferente da metodologia de prioriza¢do de projetos.
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O processo de priorizacdo tem inicio com a atribuicdo de uma nota de 1 a 5 para cada um dos critérios
abaixo:

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que
surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Urgéncia Relacionada ao tempo que esse problema deverd levar para acontecer, quanto maior a urgéncia menor
o tempo disponivel para resolver esse problema.

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
desaparecimento do problema.

A tabela abaixo é utilizada como referéncia para diminuir o grau
priorizagao:

de subjetividade do processo de

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos ou dificuldades | E  necessdria uma acdo | Se nada for feito, o
sdo extremamente graves imediata agravamento sera imediato

4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo

3 Graves 0O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo

2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo

1 Sem gravidade N&o tem pressa N3o vai piorar ou pode até

melhorar

Ao final da indicagdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplica-se os resultados (gravidade x urgéncia
x tendéncia) para se chegar a um valor Unico, que, ordenado de forma decrescente, demonstra a ordem de

priorizagdo das necessidades.

A tabela abaixo descreve as necessidades levantadas.
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Infraestrutura de TI

INVENTARIO DE NECESSIDADES - pagina 1

Comunicacdo

IN 001.18

Analise dos links internet atuais, que vencem em out/18 - renovar por
mais 12 meses ou fazer rnovo processo de aquisicao

10 - Definir a Arquitetura
Tecnoldgica de TIC

Contrato de manutencdo, licenca e suporte para o equipamenta de

Infraestrutura de TI Comunicacdo INDDZ21B | | ) 6 — Manter servicos de TIC
videoconferencia Polycom
- Renovacdo do contrato de LINK INTERMET, por mais 12 meses, com B
Infi trut de Tl C IN 005.18 g -Mant de TIC
nfraestrutura de omunicagao aumento de banda de 100MB para 120MB anter servigos de
- Renovacdo do contrato de LINK INTERMET, por mais 12 meses, com ;
Infraestrutura de Tl Comunicacao IN 004,18 N " & - Manter servicos de TIC

aumento de banda de 100MB para 120MB

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura e redes

IN 005.18

Nova contratacdo ou renovacao do contrato de suporte e garantia dos
switches de rede da Apex-Brasil

6 — Manter servicos de TIC

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e redes

IN 0D6.18

Analise de uma solucdo para armazenamento e descoberta de
informagdes de auditoria e logs dos sistemas. Necessidade prevista
tambem no plano de agdo da analise de riscos.

10 - Definir a Arquitetura
Tecnologica de TIC

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e redes

IN 007.18

Contratacdo de novo servico de acesso WIFI para a Apex-Brasil, pois a
solucdo atual esta desafasa tecnicamente, Sem sUporte e garantia

10 - Definir a Arquitetura
Tecnoldgica de TIC

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura e redes

IN 008.18

Contrato de manutencdo e suporte para a CENTRAL TELEFONICA AASTRA

& — Manter servigos de TIC

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e redes

IN 009.18

Elaborar nova contratacdo de servicos de CABEAMENTO ESTRUTURADO,
para dar suporte 5 infraestrutura da &pex em Brasilia, em substituicdo ao
contrato da ALSAR, que ndo pode mais ser renovado

10 - Definir a Arquitetura
Tecnolagica de TIC

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e redes

IN 010.18

Elaboracdo de registro de pregos para certificados digitais e-CPF, e-CNPJ,
MF-e e contrtacdo de solucdo para portal de assinaturas digitais de
documentos em substituicdo ao contrato atual, que ndo pode mais ser
licitado.

& - Manter servicos de TIC

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura e redes

IN 011.18

Renovacdo de licenciamento Microsoft

& — Manter servigos de TIC

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e redes

IN 012.18

Renovacdo do servico de armazenamento de arquivos em nUVem para uso
exclusivo da Comiss&do de Etica

6 — Manter servicos de TIC

Infraestrutura de TI

Manutengao e Consumo

IN 015.18

Reparo de equipamentos e agquisicoes

& — Manter servigos de TIC

Infraestrutura de TI

Senvicos e Gestdo

IN 014.18

Analise de um novo modelo de contratacdo de servigos de TELEFOMIA,
para substituir o contrato e 0s equipamentos existentes - contrato atual
vence em Marco/2018.

10 - Definir a Arquitetura
Tecnoldgica de TIC

Infraestrutura de TI

Sernvicos e Gestdo

IN 015.18

Contrato de suporte e atualizacdo da ferramenta MODULO RISK MANAGER,
que vence em nov-2018 - sem possibilidade de renovacao

& — Manter servicos de TIC

Infraestrutura de TI

Senvicos e Gestdo

IN 016.18

Efetuar a renovacdo contratual dos SERVICOS DE IMPRESSAQ, com a
empresa Technocopy

6 — Manter servicos de TIC
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INVENTARIO DE NECESSIDADES - pagina 2

Efetuar nova contratacdo de SERVICOS DE IMPR ESS.ﬁO, apos o vencimento 10 - Definir a Arquitetura
Infraestrutura de Tl Servicos e Gestdo IN 017.18 [do contrato com a empresa Technocopy, trazendo melhorias ao modelo .. d 2|33
Tecnologica de TIC
em usa atualmente
- Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento 1-Implementar a
Infraestrutura de TI Servicos e Gestao IND18.1E8 | ¢ . P pesq P 2|3]2
imparcial em TIC Governanga de TIC
- Analise de uma solugdo de governanga de identidade sutomatizada. 10 - Definir a Arquitetura
Infraestrutura de Tl Senvicos e Gestao IN 019.18 ) ) < & < e .. | . 1 2132
MNecessidade prevista tambem no planc de acao da analise de riscos. Tecnologica de TIC
Analise de uma solugdo de gestdo de credenciais admistrativas de . i
. - ) . s ; . 10 - Definir a Arquitetura
Infraestrutura de Tl Servicos e Gestao IN 020.18 [sistemas automatizada e auditavel. Necessidade prevista tambem no Tecnolazica de TIC 2]13]2
plano de acdo da analise de riscos. g
Efetuar um levantamento das necessidades de servigos técnicos de . .
. - . ~ . ,.. - o . 10 - Definir a Arquitetura
Infraestrutura de Tl Servicos e Gestao IN 021.18 [implantacao e migracoes de senvigoes e aplicacbes Microsoft, conforme . 21213
) : Tecnologica de TIC
necessidades internas da GTIC
Efetuar um levantamento das necessidades de servigos técnicos de
- implantacdo e migracies de servidores de aplicacdes, envolvendo 10 - Definir @ Arquitetura
Infraestrutura de TI Servicos e Gestao IN 022.1B _p - ¢ _g < B - | P ,.,g | .. q 21213
migracao de servidores, instalacao e configuracoes de sernvicoss, Tecnologica de TIC
canforme necessidades internas da GTIC
Adequar a cobertura contratual da garantia e suporte de servidores blade,
Infraestrutura de Tl Servidores e Backup | IN 023.18 [de modo que haja cobertura entre o vencimento do contrato e a 6 — Manter servigos de TIC 2|22
finalizacdo da garantia em Jan/2014.
Analise de necessidade da continuidade dos contratos de manutencdo
Infraestrutura de Tl Senvidores e Backup | IN 024.18 |dos equipamentos destinados ao Backup, de acordo com a nova solucdo |6 — Manter servicos de TIC 2122
de servigos de backup.
Analise de uma nova solucdo de BACKUP, para substituir a solugdo 10 - Definir a Arquitetura
Infraestrutura de Tl Servidores e Backup | IN 025.18 . ¢ . o P < _ .. d 3|13|4
contratada atualmente, incluindo equipamentos, software e senvigo. Tecnologica de TIC
Infraestrutura de Tl Servidores e Backup | IN 026.18 |Armazenamento externa de midias de Backup & — Manter servigos de TIC 1|32
Solugdo de Negocios Licenciamento IN 027.18 |Avaliar aquisicdo de novas licengas para o ERP & — Manter servigos de TIC 21313
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 028.18 [Licenciamento: CPM [Hyperion) & — Manter servigos de TIC 2|3]|3
Solucdo de Negocios Licenciamento IN 029.18 [Licenciamento: CEM - Novo - Dynamics 365 6 — Manter servigos de TIC 2|13]|3
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 030.18 [Licenciamento: CREM Plusoft & — Manter servigos de TIC 2|3]|3
Solucdo de Negocios Licenciamento IN 031.18 [Licenciamento: GEQ [ArcGIS) 6 — Manter servigos de TIC 2|13]|3
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 032 18 |Licenciamento: Legal Data Sofware de acompanhamento juridico 6 — Manter servigos de TIC 2|3]|3
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 033.18 |Licenciamento: ORACLE (Licencas e Suporte Técnico) & — Manter servigos de TIC 2|3]|3
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 034.18 [Licenciamento: Passaporte para o Mundo (Saba) 6 — Manter servigos de TIC 2|3]|3
Solucdo de Negacios Licenciamento IN 035.18 [Licenciamento: QuickBooks & — Manter servigos de TIC 2|3]|3
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Solugdo de Negocios Licenciamento IN 036.18 |Licenciamento: RM & — Manter servigos de TIC 21313

Solugdo de Negocios Licenciamento IN 057.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - {ID Fluig: 350 Users) & — Manter servigos de TIC 21313

Solucdo de Megocios Licenciamento IN 038.18 | Licenciamento: TOTVS Protheus - FLUIG - 10 Users Certisign & — Manter servigos de TIC 213|3

Solucdo de Megdcios Licenciamento IM 039.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Marketplace - Pack 5 & — Manter servigos de TIC 213]|3

Solucdo de Megdcios Licenciamento IM 040.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Reserve Pack 500 & — Manter servigos de TIC 213]|3

Solucdo de Megdcios Licenciamento IMN 041.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Reserve Pack 500 - cloud & — Manter servigos de TIC 213]|3

Solucdo de Megdcios Licenciamento IMN 04218 |Licenciamento: TOTVS Protheus - SISCOSERV & — Manter servigos de TIC 213]|3
Definir padries e direcionamentos no uso de ferramentas e softwares de . ;

~ - . ~ . . _ ; 10 - Definir a Arquitetura

Solucao de Negocios Servigos e Gestao IM 043.18 |Bl (Business Intelligente) na Apex-Brasil, anal)lsando as ferramentas em Tecnolégica de TIC 21313
uso interno, e tambem as ferramentas disponivels no mercado

Solucio de Negdcios Servicos e Gest3o N 02218 Elalf}orar Termo de Referéncia referente a contratagao de auditoria para o |10 - Def'ln_lr a Arquitetura alala
projeto Protheus Tecnolagica de TIC

Solucio de Negdcios Servicos e Gest3o N 045,18 Elaborar Termo de Hn_eferem:la referent_e a chtrata_gaD de fabrica de_ 10 - Def'ln_lr a Arquitetura alala
software para atendimento de necessidades de sistemas corporativos. Tecnolagica de TIC

Solucio de Negocios Senicos & Gestio |N 04618 Elaborar Termo de Referéncia referente a solucdo para necessidades de |10 - Defrin_ir a Arquitetura 2122
Bl Tecnologica de TIC

- . ) = Elaborar Termo de Referéncia referente a solucdopara gestdo de 10 - Definir a Arquitetura

Solucao de Negocios Servicos e Gestao IN 04718 PROJETOS & CONVENIOS Tecnolgica de TIC 21413

Solucio de Negocios Senicos & Gestio |N 04818 Servicos téc Especjalizados rac_u:l-nselhamento imparcial - adicional de um (10 - Defrin_ir a Arquitetura 1122
acesso para solugdo de negocios Tecnologica de TIC

Solugdo de Negocios Sustentacdo IN 049 18 |Sustentagdo Middleware Oracle BPM/S04A/Weblogic -sob demanda 6 — Manter servigos de TIC 213]|3

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 050.18 |Sustentacao: BI 6 — Manter servigos de TIC 2133

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 051.18 |Sustentagao: CPM Walar [Hyperion) 6 — Manter servigos de TIC 2133

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 052,18 |Sustentagdo: FEnix 6 — Manter servigos de TIC 2133

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 053.18 |Sustentagdo: Sistema de Documentos 6 — Manter servigos de TIC 2023

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 054,18 |Sustentagdo: Sistema de Eventos 6 — Manter servigos de TIC 2023

Solugdo de Negocios Sustentacao IN 055.18 |Sustentagdo: Sistema de Licitagdo 6 — Manter servigos de TIC 2 (2|4

Solucdo de Megdcios Sustentacao IM 056.18 |Sustentacdo: Sistema de Viagens 6 — Manter servicos de TIC 2|24

Final do Inventario de Necessidades.
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8.2. Plano de acdes de necessidades de TIC

O Plano de ac¢des define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacao de cada necessidade identificada.

As tabelas abaixo apresentam, para cada necessidade identificada, quais as acdes que deverdo ser realizadas, os valores orcados, e a data de referéncia
da atividade.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em andlise de mercado, contratos vigentes na Apex-Brasil e em outros érgaos
da Administragdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC.
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Analise dos links internet atuais, que vencem em out/18 - renovar por 1. Analisar crescimento de uso de internat
Infraestrutura de TI Comunicacdo |IN001.18 N - a _— P 01.10.2018 |2.Efetuar analise de mercado 10.000,00
mais 12 meses ou fazer rnovo processo de aquisigao _ I e e
3. Analisar possibilidade de renovacac ou nove processo licitatario
Contrato de manutencio. licenca e sUROMe para o equipamento de 1. Analisar o uso da video conferencia e identificar novas
Infraestrutura de TI Comunicagdo | IN Q0218 | ~ a0, c B B auig 01.05.2018 (necessidades 17.000,00
videoconferencia Polycom ~
2. Efetuar analise de mercado e renovar o contrato
N Renovacdo do contrato de LINK INTERMET, por mais 12 meses, com 1. Efetuar a renovacdo contratual em Out-2017 por mais 12 meses
Infraestrutura de Tl | Comunicacaoc | IN003.18 01.10.2018 34.100,00
< aumento de banda de 100MB para 120MB 2. Ampliar em 20% a velocidade do link !
I Renovagdo do contrato de LINK INTERNET, por mais 12 meses, com 1. Efetuar a renovagdo contratual em Out-2017 por mais 12 meses
Infraestrutura de TI| Comunicacaoc | IN 004.18 01.10.2018 59.118,40
< aumento de banda de 100MB para 120MB 2. Ampliar em 20% a velocidade do link ’
1. Elaborar um aditivo contratual para unificar o vencimento atual do
\nfraestrutura de TI Infraestrutura e IN 005,18 MNova c_cmtratagﬁo ou renovacdo do_contrato de suporte e garantia 01.05.2018 contrat_o com o vencirfento da garantia dos equipame_nf:os.r ) £0.000,00
redes dos switches de rede da Apex-Brasil 2. Analisar a renovacdo contratual ou novo processo licitatorio
3. Elaborar processo da contratacdo
Infraestrutura & Analise de uma solucdo para armazenamento e descoberta de 1. Estimar a necessidade de armazenamento de logs
Infraestrutura de Tl redes IM 006.18 |informacdes de auditoria e logs dos sistemas. Necessidade prevista 01.10.2018 |2. Analisar alternativas existentes internamente -
tambem no plano de agde da analise de riscos. 3. Analisar alternativas de contratagdo
Infraestrutura e Contratagdo de novo servigo de acesso WIFI para a Apex-Brasil, pois a 1. Analisar a necessidade do senvico.
Infraestrutura de TI IN 007.18 . < R < R B B ! p_ 01.12.2017 |2. Elaborar processo de chamamento pdblico 120.000,00
redes solucdo atual esta desafasa tecnicamente, sem suporte e garantia ,_
3. Elaborar processo de contratagao
Infraestrutura e Contrato de manutencdo e suporte para a CENTRAL TELEFOMICA . .
Infraestrutura de Tl IN OOB.18 < P P 01.05.2018 |1. Analisar renovacao do contrato atual, ou efetuar nova contratacao 27.750,00
redes AASTRA
Infraestrutura e Elaborar nova contratagdo de servigos de CABEAMENTO ESTRUTURADO, 1 Efetuar processo de contratacso
Infraestrutura de Tl IN 009.18 [para dar suporte a infraestrutura da Apex em Brasilia, em 01.12.2017 ’ P - < 10.000,00
redes o a - . 2. Acompanhar a execugdo contratual em 2018
substituicao ao contrato da ALSAR, que nao pode mais ser renovado
Elabaoracdo de registro de precos para certificados digitais e-CPF, e-
Infraestrutura & CNPJ, NF-2 e contrtacdo de solucdo para portal de assinaturas 1. Acompanhar a execucdo contratual em 2018
Infraestruturs de Tl INo10.18 | ¢ a0 para p . 01.04.2018 ” M - 55.020,00
redes digitais de documentos em substituigdo ao contrato atual, que ndo 2. Realizar novo processo de contratagao
pode mais ser licitado.
Infraestrutura e - R _ . 1. Efetuar levantamente de licencas utilizadas e projecde para 2018.
Infraestrutura de Tl IN 011.18 |Renovacao de licenciamento Microsoft 01.11.2017 ~ < ~ projecac p 937.710,00
redes 2. Efetuar renovagac do contrate atual por mais 12 meses
1. Verificar com a area interessada (Comiss3o de ética) a
Infrasstrutura de Tl Infraestrutura e N 01218 Rencwagﬁo-do servigo-demarma%e_namento de arquivos em nuvem para 01072018 necessidade de renfwagﬁo contratual em 2013.' ) . .
redes uso exclusivo da Comissao de Etica 2. Efetuar a renovagao contratual, caso necessario. Contrato atual &
de U5 50 por ano.
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1. Efetuar levantamente de necessidade de aquisicdo de Headsets
para substituir itens avariados.
Manutencio e 2. Efetuar necessidade de reparo e manutencdo em eguipamentas
Infraestrutura de Tl < IM 013.18 |Reparo de equipamentos e aquisicoes 01.12.2017 - _ R < quin 40.000,00
Consumo que estao fora de garantia.
3. Elaborar o planejamento de reparos para 2018,
Senicos & Analise de um nove modelo de contratagdo de servigos de TELEFONIA, 1. Efetuar uma analise de novas necessidades internas
Infraestrutura de Tl Ge_:t;ﬁo IN 014 18 (para substituir o contrato e os equipamentos existentes - contrato 01.02.2018 |2. Efetuar analise de opgoes de mercado 94 500,00
atual vence em Margo/2018. 3. Definir condigdes de um novo processo licitatorio.
1. Verificar a necessidade interna de aquisicdo de novos servigos ou
treinamentos
- 2. Verifi tinuidade d da f t la Apex-Brasil.
Servigos e Contrato de suporte e atualizagdo da ferramenta MODULO RISK Eriticar a continui am =oe USD_ 3 rerramenta F_}E B ApEErEst
Infraestrutura de Tl - IN 015.18 - - 01.10.2018 |3. Acompanhar a execugao dos treinamentos previstos no contrato B85.000,00
Gestdo MAMNAGER, que vence em nov-2018 - sem possibilidade de renovacao atual
4. Analisar opgles para suporte e continuidade de uso da
ferramenta.
\nfraestrutura de TI Servu;gs e N 016.18 Efetuar a renovacdo contratual dos SERVICOS DE IMPRESSAQ, com a 01102017 1. Elat_}orar a reno\fagao do c_ontrato atual ;:to_r mais 12 meses 209.000,00
Gestao empresa Technocopy 2. Revisar a quantidade de impressoras utilizadas
Servicos e Efetuar nova contratacdo de SERVICOS DE IMPRESSKO, apos o 1. Analisar a necessidade interna dos servicos de impressao
Infraestrutura de Tl Gesiﬁu IN 017.18 |vencimento do contrato com a empresa Technocopy, trazendo 01.08.2018 |2.Revisar a quantidade de impressoras utilizadas 19.000,00
melhorias ao modele em uso atualmente 3. Efetuar novo processo licitatorio
Servigos & Servigos técnices especializados de pesguisa e acenselhamento -
Infraestrutura de Tl ;., IN018.18 | c N " pesa 01.10.2017 |1. Acompanhar a execugao contratual em 2018 557.900,00
Gestag imparcial em TIC
Infrasstrutura de Tl Servu;gs e N 01818 Anallse- deuma sc-blugao de governanca de |de:1t|dade ?u_tomatlz-ada. 01.00 2018 1. Elabora estudo de mercado sot')“re as solugdes disponiveis
Gestao Necessidade prevista tambem no plano de ag3o da analise de riscos. 3. Elaborar processo de contratagao
Servigos e Andlise de uma solucdo de gestdo de credenciais admistrativas de 1. Elabora estudo de mercado sobre as solugbes disponiveis
Infraestrutura de Tl g,_ IN 020.18 |sistemas automatizada e auditavel. Necessidade prevista tambem 01.09.2018 ’ - < P
Gestao - . . 3. Elaborar processo de contratacac
no planc de agdo da analise de riscos.
Servicos e Efetuar um levantamento das necessidades de servigos técnicos de 1. Efetuar levantamento das necessidades de servigos
Infraestrutura de Tl Gesiﬁo IN 021.18 |implantagdo e migracdes de servigdes e aplicagbes Microsoft, 01.09.2018 |2. Avalilar a capacidade de execugao interna da GTIC -
conforme necessidades internas da GTIC 3. Elaborar processo de contratacdo
Efetuar um levantamento das necessidades de senvicos técnicos de . .
Servigos e implantagdo e migracies de senvidores de aplicacdes, envolvendo 1. Efetuar levantamento das necessidades de sernvicos
Infraestrutura de Tl g,_ IN022.18 _p . < _g - . - ) n _g N ~ 01.09.2018 (2. Avalilar a capacidade de execucdo interna da GTIC -
Gestao migracdo de servidores, instalagdo e configuracdes de servigoss, -
. . 3. Elaborar processo de contratacao
conforme necessidades internas da GTIC
Servidores e Adequar a cobertura contratual da garantia e suporte de servidores 1. Verificar as opgdes validas para extender a cobertura contratual
Infraestrutura de Tl Backu IN 023.18 |blade, de modo que haja cobertura entre o vencimento do contrato e 01.10.2018 |até a finalizacdo da garantia dos equipamentos, que findam em -
r a finalizacdo da garantia em Jan/20189. 01.01.2019.
R Analise de necessidade da continuidade dos contratos de . ~ R R
Servidores e o ~ _ 1. Verificar necessidade de continuar com garantira dos
Infraestrutura de Tl IN 02418 [manutencdo dos equipamentos destinados ao Backup, de acordo 01.10.2018 R . ~ ) -
Backup . . equipamentos apos contratacao do servigo de backup (1D 21).
com a nova solucdo de servigos de backup.
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1. Analisar as necessidades internas de backup, armazenamento e
. R - - - recuperagdo de dados
Servid Analise d 1 de BACKUP bstit 1 - .
Infraestrutura de Tl Ervidores & IN025.18 nalise aeuma nova SD_U;ED_ = o para substituira so uga_o 01.04.2018 |2. Efetuar analise de mercade quanto a ferramentas e tecnologias 50.000,00
Backup contratada atualmente, incluindo equipamentos, software e semvico. .
existentes.
3. Efetuar novo processo licitatario
Servidores e - 1. Efetuar a renovacdo do contrato atual
Infraestrutura de Tl IN 026.18 |Armazenamento externc de midias de Backup 01.01.2018 c - 6.120,00
Backup 2. Acompanhar a execucdo contratual em 2018,
Solucsa de 1. Efetuar uma analise de necessidade de novas licencas para 2018
Ne géH:ios Licenciamenta | IN 027.18 |Avaliar aquisicdo de novas licencas para o ERP 01.11.2017 |para o ERP -
£ 2. Efetuar processo de aquisigao.
Solucdo de . . . ) ) = . .
Negdcios Licenciamento | IN 028.18 [Licenciamento: CPM (Hyperion) 07.01.2018 |1. Efetuar a renovagao do contrato a partir de Janeiro de 2018, 72.540,78
Solucio de 1. Acompanhar a finalizagdo do contratio anterior do CRM
Ne gécios Licenciamento | IN 029.18 [Licenciamento: CRM - Novo - Dynamics 365 0B.06.2019 |2. Efetuar planejamento de execugdo do novo contrato do CRM 358.162,67
& 3. Acompanhar a execucdo contratual em 2018,
1. Finalizar a execucdo dos serviges, pois este CONtrato Nao sera
Solugde d d 5 substituid | trat ics 365.
oiugac oe Licenciamento | IN 030.18 |Licenciamento: CRM Plusoft 14042018 |(E1OVad0, € sera substituido pelo novo contrato Dynamics 365 187.900,44
MNegocios 2. Documentar o encerramento contratual e resolver pendéncias de
EXECUCHO.
Solucso de 1. Verificar com a area interessada [Inteligéncia) a necessidade de
Ne ‘;C'H:i os Licenciamento | IN 031.18 |Licenciamento: GEO [ArcGIS) 2405.2018 |renovacdo dos servicos para 2018, 92 804,57
& 2. Efetuar a renovacdo contratual.
Solucso de 1. Acompanhar a aceitagdo das entregas do projeto
Ne ‘;C'H:iDS Licenciamento | IN 032.18 |Licenciamento: Legal Data Sofware de acompanhamento juridico 29.01.2018 |2 Renovar o licenciamento, caso aprovadoe pela area Juridica, usuaria 50.116,80
& do sistema.
Solugde d . 1. Anali d 3 inexigibilidad
plugae o= Licenciamento | IN 033.18 |Licenciamento: ORACLE (Licencas e Suporte Técnico) 29.04.2018 MAlisar processo e renovacao per in=xgbilidads 529154,37
MNegocios 2. Efetuar a renovagao contratual
Solugde d -
:EL:;E?D: Licenciamento | IN 03418 |Licenciamento: Passaporte para ¢ Mundo (Saba) 16.12.2017 [1. Acompanhar a execugdo contratual em 2018 307.428,49
Solucdo de : ) R _ . =
Negdcios Licenciamenta | IN 035.18 [Licenciamento: QuickBooks 31.10.2017 (1. Acompanhar a execucdo contratual em 2018 8.950,86
SDIL.H;'EC_D de Licenciamenta | IN 036.18 [Licenciamento: RM 03.09.2018 1. Analisara r'lE-EESS:!dEdE de renovacao contratual 170.345,71
Negdcios 2. Efetuar a renovacdo contratual em 2018
Solugdo de 1. Acompanhar a definicdo gerencial sobre a continuidade do
4;' . Licenciamenta | IN 037.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - (1D Fluig: 350 Users) 01.12.2017 . R cang 56.284,11
Negdcios projeto.
Solugdo de 1. Acompanhar a definicdo gerencial sobre a continuidade do
4;' . Licenciamenta | IN 038.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - FLUIG - 10 Users Certisign 01.12.2017 . R cang 1424574
Negdcios projeto.
Solucdo de 1. Acompanhar a definicdo gerencial sobre a continuidade do
Ne;éci o Licenciamento | IN 039.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Marketplace - Pack 5 oL22007 | - OO " a0 E 81.788,36




ApexBrasil

e

{

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO <)
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

)

PLANO DE ACAO DAS NECESSIDADES - pagina 4

Solucdo de Licenciamento | IN 040.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Reserve Pack 500 01122017 |1 Acompanhara definicao gerencial sobre a continuidade do 292990
Negdcios projeto.
solucdo de Licenciamento | IN 041.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - Reserve Pack 500 - cloud 0L122017 |- Acompanhara definico gerencial sobre a continuidade do 19.899,20
Negdcios projeto.
solucdo de Licenciamento | IN 042.18 |Licenciamento: TOTVS Protheus - SISCOSERY 0L122017 |- Acompanhara definico gerencial sobre a continuidade do 7.354,68
Negdcios projeto.
1. Levantar & necessidade de uso de ferramentas de Bl
2. Submeter ao CGTIC a necessidade de avaliacdo das ferramentas
Definir padries e direciocnamentos no use de ferramentas atuais em uso, e tambem as ferramentas existentes em mercado
Solui;.ﬁo de Serviggs e IN 023,18 softwares de Bl (Business Intelligente) na Apex-Brasil, analisa}ndo as 31122017 3. Definir um grupo ['!e trabalho para elaboragdo do relatdrio -
MNegocios Gestao ferramentas em uso interno, e tambem as ferramentas disponiveis 4., Elaborar um relatario scbre o uso do Bl na Apex-Brasil, no prazo
no mercado previsto até 31/12/2017
5. Definir a estratégia de ferramentas e sistemas de Bl para a Apex-
Brasil.
1. Verificar a necessidade de servicos de auditoria para o projeto
Protheus
Solucdo de Servicos e N 044 18 Elaborar Termo de Referéncia referente a contratagao de auditoria 01122017 2. Efetuar planejamento da contratagdo e elaboracdo do Termo de .
MNegocios Gestdo " |para o projeto Protheus o Referéncia
3. Efetuar processo de contratacdo, caso a necessidade seja
aprovada.
1. Verificar a necessidade de servigos de desenvolvimento de
P - - software para os sistemas internos
Solugdo de Servigos e Elaborar Termo de Referéncia referente o contratagdo de fabrica de 2. Efetuar?)lanejamento da contratagdo e elaboragdo do Termo de
. - IN 045.18 |software para atendimento de necessidades de sistemas 01.12.2017 . -
MNegocios Gestao R Referéncia
corporativos. - - ;
3. Efetuar processo de contratagdo, caso a necessidade seja
aprovada.
1. Verificar a necessidade dos servigos de BI
o _ R - . 2. Efetuar planejamento da contratacdo e elaboracdo do Termo de
Solug'ac_b de Servu;gs = IN 026,18 Elaborar Termo de Referéncia referente a solucdo para necessidades 01122017 |Referdncia -
Negdcios Gestao de Bl - _ .
3. Efetuar processo de contratagdo, caso a necessidade seja
aprovada.
1. Acompanhar a aprovacdo do relatdrio do chamamento publico
efetuado em set/2019
Solui;.ﬁo de Serviggs e IN 047 18 Elabarar Termo d? Referéncia referente a solugdopara gestao de 01.12.2017 2. Eteliuar planejamento da contratagao € elaboracdo do Termo de -
MNegocios Gestao PROJETOS e CONVENIOS Referéncia

3. Efetuar processo de contratagdo, Caso a necessidade seja
aprovada.
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Solugdo de Servigos e Servigos téc. especializados aconselhamento imparcial - adicional de 1. Analisar a necessidade de novos senicos de aconselhamento
‘;, . g,. IN 048.18 < - =P - . P 01.02.2018 |imparcial por parte dos analistas da Coordenagdo de Solugdo de -
MNegocios Gestao um acesso para selugdo de negocios .-
MNegocios.
Solugdo de o . . _ 1. Efetuar o planejamento de execugdo das atividades sob demanda.
4;' | Sustentacd@o | IN 04918 |Sustentacdo Middleware Oracle BPM/SOA/Weblogic -sob demanda 11.10.2017 n ! - N _; 67.131,45
Negdcios 2. Acompanhar a execucdo das atividades.
Solugdo de - - L . )
Negdcios Sustentacao IN 050.18 |Sustentagdo: Bl 17.12.2017 |1. Efetuar novo processo licitatdrio para a continuidade dos senvigos. 151.916,55
Solugdo de - - ) - _
Negdcios Sustentacao IN 051.18 |Sustentacdo: CPM Walar (Hyperion) 07.01.2018 |1. Efetuar a renovacdo contratual em jan-2018. 67.131,45
Solugdo de - o - =
Negécios Sustentacac | IN 052.18 |Sustentacao: FEnix 11.10.2017 |1. Efetuar a renovacdo contratual em out-2018. 3B85.518,63
Solucto de 1. Analisar as necessidades de sustentagdo no sistema
Ne. gécios Sustentagdo IN 053.1E |Sustentacdo: Sistema de Documentos 19.01.2018 |2. Efetuar aberura de ordens de servigo & acompanhar a execugao 12.500,00
£ contratual.
Solucto de 1. Analisar as necessidades de sustentagdo no sistema
Ne. gécios Sustentagdo IN 054,18 |Sustentacdo: Sistema de Eventos 19.01.2018 |2. Efetuar aberura de ordens de servigo & acompanhar a execugao 12.500,00
2 centratual.
Zolucso de 1. Analisar as necessidades de sustentagdo no sistema
Ne. ‘;C'H:iDS Sustentagdo | IN 055.12 [Sustentagdo: Sistema de Licitagdo 18.01.2018 |2. Efetuar abertura de ordens de servigo e acompanhar a execugdo 12.500,00
& contratual.
Zolucso de 1. Analisar as necessidades de sustentagdo no sistema
Ne;c'i-cios Sustentagdo IN 056.18 |Sustentacdo: Sistema de Viagens 18.01.2018 |2. Efetuar abertura de ordens de servigo & acompanhar a execugao 12.500,00
contratual.

Final do Plano de agao das necessidades.
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8.3. Projetos e Iniciativas

Entende-se como Projeto, todo esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo (PMBOK). Dessa maneira, em outras palavras, entende-se por projeto tudo aquilo que
cria um servico de TIC novo ou que evolui um servico ja existente, promovendo um novo resultado
exclusivo.

8.3.1. Priorizacao de Projetos e Iniciativas

Diferentemente da metodologia adotada para as Necessidades, a sistematica para definicdo da priorizacdo
de projetos estd baseada em 4 critérios: Demanda da Administracdo, Contribuicdo para Promocdo de
Negdcios, Contribuicdo para Governanca/Processos e Gestdo de RH/Financeiros e Complexidade Técnica e
Organizacional.

A justificativa para uma metodologia diferenciada para projetos é baseada no fato de que se faz necessadria
uma anadlise mais acurada com relacdo a aderéncia do projeto a estratégia corporativa e as determinagbes
da Administracao, tdpicos que ndo sdo abordados de maneira adequada pela matriz GUT.

A metodologia de priorizacdo de projetos prevé que cada solicitacdo de nova solucdo tecnolégica receba
pontuacgbes de 1 a 5 em cada um dos 4 critérios arrolados acima. Esta pontuagdo serda multiplicada pelo
peso de cada critério e, por fim, ter-se-a uma nota final de prioriza¢do, resultado da soma dos subtotais de
cada critério.

Dessa maneira, as necessidades de solugbes serdao ordenadas em uma lista de priorizagdo.

Registra-se que projetos derivados de demandas legais (incluindo tributdrias) ndo passardo pela
metodologia de priorizacdo e terdo implementacdo garantida, de acordo com os prazos determinados.

Da mesma forma, projetos derivados de demandas essenciais de infraestrutura de TIC (Software basico,
redes cabeadas e sem fio, servidores, storage, arquitetura e integragdo de sistemas...), bem como aqueles
relacionados ao plano de Gestdo de Riscos de TIC e Seguranca da Informacdo, terdo sua execucdo garantida.

A figura abaixo detalha o processo de priorizacdo de projetos.
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No DOD é preciso
indicar os Objetivos
B I T Estratégicos
relacionados &
demanda (Critérios
DOD de priorizacdo 2 e 3)

Preenche DOD

Aguarda proxima

Geréncia de TIC| Area Demandaante

Y . reunido do CGTIC

8 e Pontua Envia
T Pontuac - Atualiza ordem
e U Complexidade digitalmente £ TR Atualiza PETIC
£ Negocios (2) e @ / CGTIC : priorizac & PDTIC
2 Gestdo (3) P ) de projetos
o
T
S
8
2 Y
a (. ADIREX pode a

9] ’:‘JUSt? ?’de’“ qualquer momento

= de priorizagéo pontuar ou revisar a

o] de Projetos pontuagio do critério

peem— da Alta Administracéo
Y .
) :
Pontua Critério . -

5 Demanda da 4,_)© ........ B ‘C? novay

= Administracdo : persaode

[a] 10 PETIC e PDTIC

Decurso de

prazo: 5 dias

Toda solicitacdo de nova solucdo tecnoldgica terd inicio através do preenchimento do Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD), tal qual prescri¢do da IN4/2014 do MP/SLTI. Dentre outras informacoes,
no DOD o demandante devera relacionar os objetivos estratégicos do mapa estratégico da Apex-Brasil que
sao relacionados DIRETAMENTE a demanda. A partir dessa identificagcdo, serd possivel pontuar os critérios
de priorizagdo 2 e 3, “Promocdo de Negdcios” e “Governanca e Processos e Gestdo de RH e Financeiros”,
conforme quadro de critérios abaixo.

As solicitagbes que tiverem prazo estimado menor que 30 dias, contrato vigente para execucgdo e
orcamento disponivel na drea demandante, ndo serdo submetidas ao CGTIC e serdo executadas utilizando
a capacidade operacional dedicada a sustentacdo do legado, conforme item 11 deste documento.

Para as solicitagGes que ndo se encaixarem nas caracteristicas acima, a Geréncia de TIC pontuara o critério
4 “Complexidade Técnica e Organizacional”.

Registra-se que o quadro de critérios que é disponibilizado abaixo é uma referéncia inicial para a atribuicdo
das notas. Com base nisso, a Geréncia de TIC poderdo atribuir notas diferentes daquelas sugeridas pelo
quadro de critérios em 1 ponto para mais ou 1 ponto para menos em cada critério, com notas limitadas ao
valor maximo de 5 e valor minimo de 0, aceitando notas com 1 casa decimal. Esse ajuste visa corrigir
eventuais desvios, como quando iniciativas que contribuem indiretamente ou com menos intensidade para
determinados objetivos estratégicos ndo podem ter a mesma pontuacdo de solugdes que contribuem
diretamente e com maior intensidade para os mesmos objetivos. Exemplificando esse processo de ajuste,
uma determinada solugdo tem pontuacdo 3 para o critério “Promoc¢do de Negdcios” de acordo com o
quadro de critérios abaixo e com o preenchimento do DOD efetuado pela drea demandante.
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Nesse caso, a Gerencia de TIC tem 3 opcdes, discricionariamente: Acatar a nota sugerida pelo quadro;
Adicionar até 1 ponto a nota sugerida por entender que a contribuicdo da solugdo é mais intensa e direta
gue as demais de mesma nota para o critério, ou; Retirar até 1 ponto a nota sugerida por entender que a
contribuicdo da solucdo no critério € menos intensa que as demais de mesma nota.

Assim, com os critérios de 2 a 4 pontuados, a Geréncia de TIC atualizara a ordem de priorizacao de projetos
e enviard para conhecimento do CGTIC, que, em sua proxima reunido ordindria ou extraordinaria podera
reordenar a lista de demandas de acordo com sua interpretacdo colegiada, através de dinamicas de
argumentacao e, caso necessario, democraticamente, através de votacao e decisdo por maioria simples.

Apds revisdo das notas pelo CGTIC, serd realizada nova ordenacdo da lista de projetos e esta sera
encaminhada para que a DIREX possa pontuar o critério nimero 1, “Demanda da Administragdo”.

Feito isso, uma nova ordenagdo com as notas finais serad realizada e, consequentemente, dever-se-a
atualizar o PETIC e PDTIC a luz do novo cendrio.

Em caso de empate na pontuacao entre duas iniciativas, sera considerada mais prioritdria aquela alternativa
gue tiver maior pontuacdo no critério 1. Caso persista o empate, passa-se para o desempate pelo critério 2
e assim por diante, até o ultimo critério.

Estas versOes atualizadas de PETIC e PDTIC serdo chanceladas na préxima reunido do CGTIC e, em ato
continuo, serdo encaminhadas para nova publicagao oficial.

A tabela imediatamente abaixo, descreve os critérios acima citados, bem como respectivos pesos e
orientagdes para atribuicdo de notas.

Ap0s a tabela de descrigdo de critérios, tem-se a relacdo que identifica o rol projetos identificados.
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Critérios para notas
Critérios de Priorizagdo Peso
5 4 3 2 1

1-D da da Administragiio 5,00 |Nota discricionaria da DIREX. Nota discricionaria da DIREX. Nota discricionaria da DIREX. Nota discricionéria da DIREX.

Contribui diretamente para pelo menos 3 dos Contribui diretamente para pelo menos 2 dos Contribui diretamente para pelo menos 1 dos N3o contribui diretamente para os objetivos
Contribui diretamente para 4 dos objetivos abaixo: |objetivos abaixo: objetivos abaixo: objetivos abaixo: abaixo:
- Aumento das exportagBes das empresas - Aumento das exportacdes das empresas - Aumento das exportaces das empresas - Aumento das exportagBes das empresas - Aumento das exportagdes das empresas
brasileiras; brasileiras; brasileiras; brasileiras; brasileiras;

ot Bicao]p ara]E MmO a ol - Ampliaf;éo da presenca das empresas brasileiras |- Amplia:-;ﬁo da presenca das empresas brasileiras |- Amplia?ﬁo da presenca das empresas brasileiras |- Amplia?ﬁo da presenca das empresas brasileiras |- Ampliaf;%o da presenca das empresas brasileiras

2,00 |no exterior; no exterior; no exterior; no exterior; no exterior;
Negécios . " " . " o . " o . » . . " -
- Desenvolvimento das agdes de promog&o que - Desenvolvimento das a¢Bes de promogdo que - Desenvolvimento das agGes de promogdo que - Desenvolvimento das agdes de promogdo que - Desenvolvimento das a¢Bes de promogdo que
aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil; |aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil; [aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil; |aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil; |aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil
e e e e e
- Imagem do Brasil como parceiro de negdcios. - Imagem do Brasil como parceiro de negbcios. - Imagem do Brasil como parceiro de negécios. - Imagem do Brasil como parceiro de negdcios. - Imagem do Brasil como parceiro de negbcios.
N&o contribui diretamente para os objetivos
Contribui diretamente para 4 dos objetivos abaixo: |Contribui diretamente para 3 dos objetivos abaixo: |Contribui diretamente para 2 dos objetivos abaixo: |Contribui diretamente para 1 dos objetivos aba abaixo:
- Alinhamento propositivo e operacional entre a - Alinhamento propositivo e operacional entre a - Alinhamento propositivo e operacional entre a - Alinhamento propositivo e operacional entre a - Alinhamento propositivo e operacional entre a
Apex-Brasil e o MRE; Apex-Brasil e o MRE; Apex-Brasil e o MRE; Apex-Brasil e o MRE; Apex-Brasil e o MRE;
- Coordenag8o com instituigdes publicas e privadas |- Coordenacdo com instituic8es publicas e privadas |- Coordenag8o com institui¢Bes publicas e privadas |- Coordenagdo com institui¢des publicas e privadas |- Coordenag8o com institui¢8es publicas e privadas
relacionadas com a promogdo do comércio relacionadas com a promogdo do comé relacionadas com a promogdo do comércio relacionadas com a promogdo do comércio relacionadas com a promogdo do comércio
exterior; e exterior; e exterior; e exterior; e exterior; e
0 = BT [ EEE e & - Aperf.ei.gsamento da governanga c?r.porativa ea |- Aperfleigaamento da governanga cc’)rfmrativa ea |- Aperf.eil;oamenm da governanga cf:r.parativa ea |- Aperflei.gsamenta da governanga cc’)rfxorativa ea |- Aperf.ei.gaamento da governanga ccl)r.porativa ea
o produtividade dos processos de negdcios e de produtividade dos processos de negdcios e de produtividade dos processos de negocios e de produtividade dos processos de negdcios e de produtividade dos processos de negacios e de
Processos e Gestdo de RH e 1,75 N . N N .
) ) gestdo. gestdo. gestdo. gestdo. gestdo.

Linapceiios - Promover a cultura de exceléncia com - Promover a cultura de exceléncia com - Promover a cultura de exceléncia com - Promover a cultura de exceléncia com - Promover a cultura de excel&ncia com
implementacdo da gestdo por competéncia e implementacdo da gestdo por competéncia e implementacdo da gestdo por competéncia e implementacdo da gestio por competéncia e implementacdo da gestdo por competéncia e
estabell 0 de metas individ 5 estabel o de metas individ estabell o de metas individ 5 estabel 0 de metas individ H estabelecimento de metas individuais;

- Aumento da disponibilidade dos recursos - Aumento da disponibilidade dos recursos - Aumento da disponibilidade dos recursos - Aumento da disponibilidade dos recursos - Aumento da disponibilidade dos recursos
financeiros e humanos para a érea finalistica; e financeiros e humanos para a area finalistica; e financeiros e humanos para a érea finalistica; e financeiros e humanos para a area finalistica; e financeiros e humanos para a érea finalistica; e

- Incremento da participagdo do setor privado no |- Incremento da participagdo do setor privado no |- Incremento da participacdo do setor privado no |- Incremento da participagdo do setor privado no |- Incremento da participagdo do setor privado no
financiamento das atividades finalisticas da financiamento das atividades finalisticas da financiamento das atividades finalisticas da financiamento das atividades finalisticas da financiamento das atividades finalisticas da
Agéncia. Agéncia. Agéncia. Agéncia. Agéncia.

Compreende 1 (ou nenhuma) das carcterisitcas

abaixo: Compreende 2 das carcterisitcas abaixo: Compreende 3 das carcterisitcas abaixo: Compreende 4 das carcterisitcas abaixo: Compreende todas as carcterisitcas abaixo:

- Envolve tecnologia inovadora no mercado e a - Envolve tecnologia inovadora no mercado e a - Envolve tecnologia inovadora no mercado e a - Envolve tecnologia inovadora no mercado e a - Envolve tecnologia inovadora no mercado e a
equipe ndo possui experiéncia no assunto; equipe ndo possui experiéncia no assunto; equipe ndo possui experiéncia no assunto; equipe ndo possui experiéncia no assunto; equipe ndo possui experiéncia no assunto;

4 - Complexidade Técnica e 125 Envolve processo licitatério; - Envolve processo atério; - Envolve processo licitatério; - Envolve processo licitatério; - Envolve processo licitatério;

Organizacional ! - Envolve mais de 1 unidade organizacional - Envolve mais de 1 unidade organizacional - Envolve mais de 1 unidade organizacional - Envolve mais de 1 unidade organizacional - Envolve mais de 1 unidade organizacional
(Geréncias) em tempo de projeto; (Geréncias) em tempo de projeto; (Geréncias) em tempo de projeto; (Geréncias) em tempo de projeto; (Geréncias) em tempo de projeto;

- Envolve mais de 1 fornecedor; - Envolve mais de 1 fornecedor; - Envolve mais de 1 fornecedor; - Envolve mais de 1 fornecedor; - Envolve mais de 1 fornecedor;
- Demanda integragdo com outras solugdes - Demanda integragdo com outras solugdes - Demanda integragdo com outras solugdes - Demanda integragdo com outras solugdes - Demanda integragdo com outras solugdes
tecnoldgicas. tecnoldgicas. tecnolégicas. tecnolégicas. tecnoldgicas.
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001.16 |Megocios |Geréncia de Operagbes Sistema de Eventos Externos e Matchmaking N 300.000,00 o]l 4] 2] 3
002.16 |Presidéncia [Coord. de Relacionamento com Clientes Sistema CRM novo N 740.000,00 1] 5 2 1
003.16 |Gest3o Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade |Sistema Protheus N 1.600.000,00 0 1 5 1
004.16 |Gestdo Coord. de solugbes de Negdcios Sustentagdo ERP Totvs N 1.400.000,00 0| 1| 4| 2
005.16 |Gestdo Coord. de solugtes de Negdcios Servigos de integragdo Bl x Protheus N 179.000,00 o] 1] 4] 3
006.16 |Gestdo Coord. de solugbes de Negdcios Contratagdo de nova fabrica de software Unica s 720.000,00 41 1] 3] 5
009.17 |Gestdo Coord. Contabil e Tributéria Automatizagio dos registros do Siscoserv no ERP s 15.000,00 5] 1] 1] 5
010.17 |MNegdcios [Coord. de Inteligéncia de mercado Integracdo de base de dados com Mapa estratégico N 10.854,00 o3| 1] 4
011.17 [Megdcios |Coord. de Competitividade Sistema de Gestdo do PEIEX N 800.000,00 o] 3] 3] 3
012.17 |Presidéncia |Geréncia de Ouvidoria Dossié Eletrénico N 1.400.000,00 (i} 4 5 1
013.17 |Gestdo Coord. de Planejamento e Inteligéncia Estratégica |Contratagdo de um sistema de Gestdo de projetos N 740.000,00 0] 4] 5] 1
014.17 |Negdcios |Coord. de Inteligéncia de mercado Portal de dados de inteligéncia de mercado - Fase 1 N 250.000,00 ol 4| 2] 4
015.17 |Gestdo Coord. de Planejamento e Inteligéncia Estratégica |Termo e condigbes da Apex-Brasil - aceite da cessdo s 80.000,00 51 1] 3] 5
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018.17 |Gestdo Coord. de Planejamento e Inteligéncia Estratégica 8l N 200.000,00 o]l 4] 2] 3
021.17 [Megdcios |Coord. de Inteligéncia de mercado Contratagdo de nova atualizagdo do 5PS5 N 50.000,00 0] 2] 2] 65
022.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranga da Informagio Armazenamento, Gestdo e Andlise de Logs s 57.000,00 4111 2] 3
" " Aquisicdo de Computadores Mdveis, desktops,
023.17 |Gestao Coord. de Tl e Seguranca da Informacao N 436.350,00 o]l 4] 3] 5

Monitores e equipamentos de comunicagdo
026.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranca da Informagéo Implantagdo de uma solugdo de Cofre de Senhas s 195.000,00 4 11| 3] 3
Ferramenta de gestdo de permisstes de pastase

023.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranga da Informagio . s 12.000,00 4|1 1| 3|5
compartilhamentos de rede
029.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranca da Informagéo Ferramenta de suporte remoto em nuvem s 27.000,00 41 1] 2] 5
030.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranga da Informagdo Sustema de Gestdo de Indentidade s 196.000,00 4 111 3] 3
031.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranga da Informagio Licenciamento Oracle s 470.798,00 5|1 1] 2] 5
. . o Melhorias no Sistema de Gestdo de convénios -
032.17 [Megdcios |Coord. de Projetos Setoriais N - o]l 2] 2|65
FUNDIDO COM DOD 33
033.17 |Gestdo Coord. de solugdes de Negdcios Evolugbes Fenix - Convénios e Integragdo PROTHEUS N 802.000,00 ol 3| 3| 4
034.17 |Megocios |Coord. de Internacionalizagdo Analise de solugio especializada de Webinars N 150.000,00 o] 3] 2] 3
» o . Evolugtes no sistema de viagens - FUNDIDO COM
035.17 |Gestao Supervisdo de Viagens N - 1} 1 2 5
DOD 38
037.17 |Gestdo Coord. de solugtes de Negdcios Aquisigio de Licengas e Ferramenta BI N 274.960,00 0] 3] 4] 3

038.17 |Gestdo Coord. de solugdes de Negdcios Arguitetura de Sistemas e Aplicagbes s 302.002,00 41 1] 3] a
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039.17 |Gestdo Geréncia de Recursos Humanos Programa de Avaliagdo de desempenho 2018 N 465.721,35 o] 1] 4] 3
L L - Melhorias no Sistema de Eventos - FUNDIDO COM
041.17 |Megdcios |Geréncia de Operagoes N - 2 2 4
DoD 38
04217 |Gestdo Geréncia de Recursos Humanos Exigéncias eSocial - TAF & RM s 90.000,00 5|1 1] 2] 5
043.17 |Gestdo Geréncia de Recursos Humanos Melhorias Sistema RM —Reforma Trabalhista S 60.000,00 5 1 2 5
044.17 |Gestdo Geréncia de Recursos Humanos Melhorias Sistema RM — Relatdrios de Absenteismo N 20.000,00 1] 1 2 5
046.17 |Gestdo Coord. de Tl e Seguranca da Informagéo Aquisicdo de servidores blade s 153.250,00 41 1] 2] 5
047.17 |Gestdo Coord. de Aquisigbes Melhorias no portal de Licitagbes s 60.000,00 5| 1| 2] 4
- L Melhorias Sistema RM — Exigéncias eSocial - FUNDIDO
048.17 |Gestao Geréncia de Recursos Humanos 5 - 5 1 2 5
COM DOD 42
049.17 |Gest3o Geréncia de Recursos Humanos Sistema Odontoldgico N 28.088,00 1] 1 3 4
050.17 |Gestdo Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade |Aquisigio de solugdo para gestdo orgamentdria N 1.000.000,00 o] 1] 4] 4
o o L Continuagdo do projeto de implementagdo de
051.17 |Presidéncia |Geréncia Juridica . . . N 100.000,00 (i} 1 p 5
software de gestdo de informacgio juridica
052.17 |Presidéncia |Geréncia de Auditoria Implementagdo do Sistema de GRC N 86.000,00 0] 1] 3] 5

Fim da lista de projetos priorizados
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9. Plano de Gestao de pessoas

O quadro de colaboradores da Geréncia de TIC é composto, formalmente, por 8 analistas, 5 assistentes, 4
estagiarios, e 1 prestador de servigos terceirizado, além de 3 cargos de gestdo, conforme distribuicdo abaixo:

Prestador
Area Gestao Analista | Assistente | Estagidrio |de Servigos Total

Geréncia de Tecnologia da Informagao 1 0 0 0 1 2
Coordenacdo de Infraestruturade Tl e

. o 1 4 3 1 0 9
Seguranca da informacao
Coordenacdo de Solucdo de Negdcios 1 4 2 1 0 8
TOTAL 3 8 5 2 1 19

9.1. Capacidade estimada de execuc¢ao

A capacidade estimada de execucdo da Tl na Apex-Brasil estd diretamente relacionada a uma mudanga
necessdria de paradigma: A drea passard a ser exclusivamente gestora de solugdes de TIC, deixando de
atuar como desenvolvedora de solugdes de TIC.

Nos ultimos anos, especialmente em drgdos e empresas publicas, tem-se percebido a mudanga de
paradigma proposta acima, ou seja, deixa-se de se desenvolver e manter solugGes internamente e passa-
se a contratar no mercado servigos e solugdes para tal. Esse direcionamento esta materializado na prépria
IN 4/2014 e se baseia no fato de que as equipes de TIC nessas instituicdes sdo pequenas frente ao volume
e complexidade das demandas, caracteristica que se assemelha a vivenciada na Apex-Brasil.

Outros fatores corroboram para essa decisao, tais como:

e Quando o negdcio principal da empresa nao é tecnologia, ela pode manter o foco no seu negdcio,
deixando as atividades de desenvolvimento de solucdes para quem é do ramo;

e Astecnologias de Informacgdo e Comunicacdo evoluem rapidamente. Seria custoso manter a equipe
sempre atualizada com relagao a essas evolugdes;

e Pode-se obter melhora no processo de documentagdo das solugdes, devido a necessidade de se ter
um processo de desenvolvimento mais formal;

e Evita-se a necessidade de manter-se uma equipe muito grande para desenvolvimento de novas
solugdes, especialmente para atender picos de demandas;
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e Evita-se a necessidade de manter-se equipe muito grande para dar suporte, manutencdo e
sustentacdo a servigos implantados.

A mudanca de paradigma afetara a manutencdo de alguns servicos disponiveis atualmente, como por
exemplo o Sistema de Viagens e o Sistema de Documentos. Atualmente, esses sistemas sao mantidos
através intervengdes diretas de colaboradores Apex-Brasil em cédigo-fonte de programacdo, atividade
complexa que demanda tempo de analise e implementacgdo. Devido a limitacdo de pessoal, os mesmos
colaboradores estdo envolvidos em projetos considerados estratégicos e de complexidade técnica e
organizacional elevadas (Exemplo: CRM). Assim, compromete-se a qualidade de atendimento do
colaborador na inciativa estratégica, aumenta-se a fila de chamados de sustentacdo ndo atendidos e, por
fim, compromete-se a imagem da area de tecnologia como provedora eficiente de solucdes.

Nos exemplos acima citados (Viagens e Documentos), e em outros casos semelhantes, os colaboradores
internos deixardo de atuar como “Programador” e passarao a executar o papel de gestor de demandas de
sustentacdo junto aos fornecedores contratados, liberando tempo para atuacdo em outras frentes, e
aumentando a capacidade de entrega da equipe.

A luz dessa premissa, a metodologia utilizada para se mensurar a capacidade de execuc¢do da equipe esta
calcada em dados oriundos de entrevistas com a equipe, levantamento de chamados no Service Desk,
levantamento de reunides no Outlook e histdrico de documentacdo disponivel.

Cabe salientar, entretanto, que esta é a primeira iniciativa da Apex-Brasil para se formalizar uma
metodologia para o pretendido fim. Em uma escala de maturidade nesse sentido, o método proposto aqui
encontra-se em seu primeiro degrau de evolucdo e serd depurado continuamente durante o periodo
compreendido pelo PDTIC. Nesse sentido, é também importante ter um periodo completo executado sob a
metodologia para que se possa cotejar sua assertividade com relacdo ao executado, possibilitando ajustes
de aperfeigoamento.

A maturagdo dessa metodologia de mensuragdo passa, necessariamente, pelo mapeamento de processos
da Geréncia de TIC. S6 assim, sera possivel estabelecer em detalhes os processos e atividades desenvolvidas,
bem como o esforgo necessdrio em cada uma delas, aumentado assim a precisdo do método. O referido
mapeamento esta previsto neste PDTIC, dentro do objetivo estratégico

Os passos utilizados foram:

1. Estabelecer o nimero de horas mensais médias em que cada colaborador (Analistas e Assistentes)
esta disponivel para exercer suas atividades na Apex-Brasil;

2. Estabelecer o nimero de horas médias mensais que cada colaborador (Analistas e Assistentes) esta
alocado em atividades de sustentacdo do legado de servicos ja disponiveis aos usuarios
(Atendimento a chamados, diagnéstico de incidentes, gestdo e contato com fornecedores,
administracdo de bancos de dados, parametrizacdes, etc.);
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Calcular a diferenca entre as horas disponiveis (1) e as horas de sustentacdo (2), chegando-se ao
numero de horas disponiveis para execuc¢ao de novos projetos;

Com base na nota do critério de priorizacdo de projetos “Complexidade Técnica e Organizacional”,
e nas fases tipicas de um projeto segundo o PMBOK (lIniciacdo, Planejamento, Execucdo e
Encerramento?), atribui-se um percentual estimado de horas mensais por fase que determinado
projeto exige, de acordo com a sua complexidade.

Foram adotadas as seguintes premissas:

1. Assistentes estdo dedicados 100% de seu tempo as atividades de sustentacdo do legado e suporte

ao usudrio e, portanto, ndo sao envolvidos em projetos;

Colaboradores Apex-Brasil ndo desenvolvem (implementam/codificam/programam) as solucgdes.
Eles sdo responsdveis por atividades como Analisar Documento de Oficializacdo de Demanda,
Especificar Requisitos, Elaborar Estudos Técnicos Preliminares, Homologar e receber Bens e
Servigos;

Um projeto tipico de solu¢do tecnoldgica envolve tanto a Coordenagdo de Negdcios quanto a
Coordenacdo de Infraestrutura.

As tabelas abaixo ilustram os passos descritos acima:

Cdlculo estimado de horas da equipe dedicadas a Sustentacdo e disponiveis para novos Projetos;

Horas Médias Saldo de
. % de tempo
Mensais p/ . X Horas
. Horas Médias mensal Horas dedicas a X
Perfil Qt. Colaborador . . i - Mensais
Mensais Totais | dedicadoa | Sustentacdo
(descontando 1 " para
= g Sustentacao .
més de férias) Projetos
Analistas de Infraestrutura 4 154 616 63,75% 392,70 223,30
Analistas de Solugbes de Negdcio 4 154 616 50,00% 308,00 308,00
Assistentes de Infraestrutura 3 154 42 100% 462,00 -
Assistentes de Solugfies de Negdci 2 154 308 100% 308,00 -
Total 2002 78,44% 1470,7 531,3

Estimativa de horas mensais necessarias por projeto, de acordo com sua fase e complexidade;

! Considera-se que a fase de Monitoramento e Controle é exercida por Coordenadores e Gerente, que h3o sdo

computados na metodologia de mensuragao da capacidade de entrega da equipe.
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Analistas de Solugoes de Negdcio Analistas de Infraestrutura
. 1 2 3 4 E 1 2 3 4 5
Fase do Projeto /
. Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas Horas
Complexidade . . . . ; ; . . . .
Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais | Mensais
Inciagio 29,58 42,26 60,37 86,24 123,20 740 10,56 15,09 21,56 30,80
Planejamento 29,58 42,26 60,37 86,24 123,20 25,88 36,98 52,82 75,46 107,80
Execugdo e Monitoramento 14,79 21,13 30,18 43,12 61,60 11,09 15,85 22,64 32,34 46,20
Encerramento 740 10,56 15,09 21,56 30,80 14,79 21,13 30,18 43,12 61,60
Total 81,35 116,21 166,01 237,16 338,80 50,16 84,52 120,74 172,48 246,40

Com base nas informacdes acima, é possivel analisar a relacdo de projetos que estavam sendo executados
pela Geréncia em 15/09/2017 a luz da metodologia proposta, conforme tabela abaixo.

# Projetos Complexidade | Negdcios| Infra
1{SIGAIURI 1 7.40 14,79
2|Hyperion - Painéis de Orgamento 1 7,40 14,79
3|Fenix - Movo Fluxo de Desembolso 1 14,79 11,09
4|Fenix - Relatdario de Contabilidade 1 14,79 11,09
S(5istema PEIEX 1 14.79 11,09
o Migra;ﬁﬂ EM 12 2 21,13 15,85
7|Novo Fluxo Orgamentario 3 30,18 22,64
8|CRM o 61,60 46,20
9|Quickbooks Luanda 1 29,58 7,40

10|Rede Wireless 2 42 26 10,56

11|Fenix - Verticais 1 29,58 25,88

12|Matchmaking 2 42 26 10,56

13|Dossié Eletrénico 4 80,24 21,56

Total de Horas Estimadas 401,99 223,51

De acordo com a tabela acima, a Coordenagdo de Solugdes de Negdcios esta atuando 30,52% acima de sua
capacidade (401,99 horas de alocacdo contra 308 horas de capacidade) para desenvolvimento de novos
projetos, enquanto a Coordenacdo de Infraestrutura estd atuando em sua capacidade plena (223,51 horas
de locacdo contra 223 de capacidade).

Algumas consequéncias da superaloca¢do na Coordenagao de Solugdes de Negdcios que sdo percebidas
atualmente:

e Banco de horas de colaboradores perto do limite de 40 horas;
e Problemas na gestdo de projetos (Atrasos, por exemplo);

e Entrega de produtos de software com presenca de erros, em razdo do preterimento de algumas
atividades importantes do processo de software;
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e Aumento do backlog de chamados de sustenta¢do, com consequente reclamacgao de usudrios.

As tabelas acima que descrevem nimero de horas de acordo com a complexidade e a fase de um projeto
cumprem um papel exclusivo para estimativa de capacidade da equipe, ndo criando obrigacdo de serem
respeitadas em todos os projetos a serem desenvolvidos. Cada projeto, como visto neste documento, é um
esforgo para criar algo Unico e, por isso, terd um cronograma que respeitara suas particularidades, podendo
a alocagdo de tempo nesse cronograma ser diferente daquelas acima descritas.

9.2. Demanda de pessoal

Em se mantendo o volume de demandas estavel para o ano de 2018, de acordo com a tendéncia observada
nos ultimos anos, a demanda de pessoal atual para atendimento as necessidades e projetos de tecnologia
é descrita abaixo, por Coordenacao:

e (Coordenacdo de SolugGes de Negdcios
Cargo: Analista

o Quantidade: 1
o Especializacdo: Arquiteto de Software
o Descrigao

= A partir de agosto de 2017, com a saida de um dos colaboradores para atuar em
outra instituicdo do Sistema S, a Coordenacdo de Solu¢des de Negdcios ficou sem
profissional especializado em “Arquitetura de Software”. As principais atribuicdes
do Arquiteto de Softwares sdo:

- Escolher padrbes tecnoldgicos que serdo adotados por aplicagées na
Apex;

- Criar um modelo para ser usado pelas aplicagGes que serao utilizadas na
Apex;

- Indicar pontos potenciais de reutilizagdo na organiza¢dao ou dentro da
aplicacao;

- Determinar como as solucGes de software serdo componentizadas para
melhor performance, facilidade de manutengao e otimizacdo da utilizacao
de recursos;

- Entender e otimizar as intera¢des e dependéncias entre os componentes
de software;
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- Orientar fornecedores e equipe Apex a quebrar a complexidade do
desenvolvimento de aplicagdes em pedacos menores e melhores
gerenciaveis;

- Orientar a equipe na contratacao de solucdes e servicos de software.

e Coordenacdo de Infraestrutura de Tl e Seguranca da Informacao

Cargo: Analista

o

O

O

Quantidade: 1
Especializacdo: Seguranca da Informacao
Descricao

A Coordenacdo de Infraestrutura é indicada formalmente como responsavel pelas
atividades de Seguranca da Informagdo da Apex-Brasil. A area de Seguranca chegou
a possuir uma Coordenagdo prépria que contava com um coordenador e 2
colaboradores ndo especialistas realocados da Coordenacao de Infraestrutura de
TIC. Entretanto, com a reestruturacdo da Gerencia, houve a perda efetiva de um
cargo da drea de Seguranca, que era o Unico perfil contratado com conhecimentos
especificos da drea, que era o coordenador. A disciplina de Seguranca da
Informacdo, conforme o "International Information System Security Certification
Consortium (ISC)?", pode ser subdividida em 8 (oito) dominios a saber:

- Seguranga e Gestdo de Riscos;

- Seguranga de ativos;

- Engenharia de Seguranga;

- Seguranga de Rede e Comunicagdes;

- Gestdo de Acesso e Identidades;

- Verificagao e Testes de Seguranca;

- Operagdo de Seguranca;

- Seguranca no Desenvolvimento de Software;

Como é possivel observar, é uma area ampla e complexa, que demanda
conhecimentos e experiéncias especificas de mercado. Hoje, na Geréncia de TIC,
somente o Coordenador de Infraestrutura de Tl e Seguranca da Informagdo possui
formagdo e experiéncia especifica na area, mas existe caréncia de conhecimentos
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técnicos operacionais para executar as atividades especificas e conduzir projetos
de seguranca da informacao.

A contratacdo de colaboradores especializados na area permitird que as atividades
relativas a Seguranca da Informacao sejam desempenhadas de forma adequada,
planejada, enderegando os alguns dos principais fatores de riscos Corporativos e de
Tecnologia identificados e descritos no item 12 deste documento.
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Plano de capacita¢ao

Com suporte da Geréncia de Recursos Humanos, foi estabelecida uma trilha basica de capacitaces que
precisam ser conduzidas para os colaboradores da Geréncia. As tabelas abaixo demonstram a trilhas

basicas:

Analista

Coordenacdo de Solugdes de Negdcios

Macro-Tema
Metodologia de Gerenciamento de Projetos
Apex-Brasil

Tema

Detalhamento do contetido

Metodologia de Gerenciamento de Fases da metodologia, artefatos, fluxogramas,

Projetos

estrutura analitica de projetos, marcos criticos

Possivel fornecedor / |

Equipe TI - Willian Berriel

Analista

Politica de Seguranca da Informagéo

Seguranga da Informagéo

Tépicos abordados na Politica de Seguranga da
Informagdo da Apex-Brasil

Equipe Tl - Thiago Martins

Analista

Microsoft TEAMS

TEAMS

Estrutura de canais e pastas, funcionalidades da

ferramenta

Equipe Tl - Thiago Martins

Analista

Service Desk

Suporte ao Usudrio

Registro de chamados, categorizagdo, followups,

solugdo de chamados, registro de solugbes
frequentes.

Equipe Tl - Eduardo Abreu

Analista

Sistemas Corporativos

Sistemas Corporativos

Arquitetura Apex-Brasil de Sistemas e Aplicagdes,

RM, Viagens, Documentos, Eventos e demais
sistemas corportaivos.

Equipe Tl - Wesley Tavares

Analista

Governanga de TIC

PETICe PDTIC

Apresentagdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo e do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Equipe Tl - Fabio Degani

Assistente

Sistemas Corporativos

Sistemas Corporativos

Arquitetura Apex-Brasil de Sistemas e Aplicagdes,

RM, Viagens, Documentos, Eventos e demais
sistemas corportaivos.

Equipe TI - Wesley Tavares

Assistente

Fénix

Gestdo de Projetos do tipo
CONTRATO

Planejamento (Estratégia, A¢des, Memoria de
Calculo)

Apresentagdo e Analise (Estratégia, A¢des, Memoria

de Calculo)

Execugdo e Monitoramento do Projeto (Gestdo de

Mudanga e Langamentos Financeiros)

Avaliagdo e Encerramento,Gestdo Orgamentaria

Equipe TI - Carlos Costa

Assistente

Fénix

Gestdo de Projetos do tipo
CONVENIO

Planejamento (Estratégia, A¢des, Memoria de
Calculo)

Apresentagdo e Analise (Estratégia, A¢des, Memoria

de Célculo, Gestdo Financeira do Convénio)

Execugdo e Monitoramento do Projeto (Gestdo de

Mudanga e Langamentos Financeiros, PRé-
langamentos)

Avaliagdo e Encerramento (Prestagdo de Contas)

Gestdo Orgamentaria
SLDM

Equipe Tl - Carlos Costa

Assistente

Service Desk

Suporte ao Usudrio

Registro de chamados, categorizagdo, followups,

solugdo de chamados, registro de solugdes
frequentes.

Equipe Tl - Eduardo Abreu

Assistente

Politica de Seguranca da Informagéo

Seguranga da Informagéo

Tépicos abordados na Politica de Seguranga da
Informagdo da Apex-Brasil

Equipe Tl - Thiago Martins

Assistente

Microsoft TEAMS

TEAMS

Estrutura de canais e pastas, funcionalidades da

ferramenta

Equipe Tl - Thiago Martins

Analista

Processo de aquisigdo de produtos e servigos

Gestdo de Contratos

Planejamento da compra, chamento publico, prazos,
normas internas, tipos de aquisicdo, requisi¢do de

propostas, disputa, comportamento perante os
fornecedores.

Equipe de Compras - Geraldo Junior

Analista

Anédlise de Pontos por Fungdo

APF Basico

Contagem de pontos por fungdo para mensuragdo de

tamanho de software

Equipe de Tl - Wesley Tavares
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e (Coordenacdo de Infraestrutura de Tl e Seguranca da Informacao

Macro-Tema

Cargo

Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Tema

Detalhamento do contetido

Metodologia de Gerenciamento de Fases da metodologia, artefatos, fluxogramas,

Bl  Possivel fornecedor / Intrutor 5

Analista - . o ) e Equipe Tl - Willian Berriel
Apex-Brasil Projetos estrutura analitica de projetos, marcos criticos

Analista Politica de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo Tépicos abordados na Politica de Seguranca da Equipe Tl - Thiago Martins

Informagdo da Apex-Brasil
. ) Estrutura de canais e pastas, funcionalidades da ) ) )

Analista Microsoft TEAMS TEAMS Equipe Tl - Thiago Martins
ferramenta
Registro de chamados, categorizagdo, followups,

Analista Service Desk Suporte ao Usudrio solugdo de chamados, registro de solugdes Equipe Tl - Eduardo Abreu
frequentes.
Apresentagdo do Plano Estratégico de Tecnologia da

Analista Governanga de TIC PETIC e PDTIC Informagdo e Comunicagdo e do Plano Diretor de Equipe TI - Fabio Degani
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Analista Infraestrutura de TIC Apex-Brasil Infraestrutura de TIC Apex-Brasil Apresentacdo tedrica e prética da Arquitetura de Equipe Tl - Eduardo Abreu

Infraestrutura de TIC da Apex-Brasil.

Assistente Infraestrutura de TIC Apex-Brasil

Infraestrutura de TIC Apex-Brasil

Apresentagdo tedrica e pratica da Arquitetura de
Infraestrutura de TIC da Apex-Brasil.

Equipe Tl - Eduardo Abreu

Assistente Service Desk

Suporte ao Usudrio

Registro de chamados, categorizagdo, followups,
solugdo de chamados, registro de solugdes
frequentes.

Equipe TI - Eduardo Abreu

Assistente Politica de Seguranga da Informagdo

Seguranga da Informagédo

Tépicos abordados na Politica de Seguranga da
Informagdo da Apex-Brasil

Equipe Tl - Thiago Martins

Assistente Microsoft TEAMS

TEAMS

Estrutura de canais e pastas, funcionalidades da
ferramenta

Equipe Tl - Thiago Martins

Analista

Processo de aquisigdo de produtos e servigos Gestdo de Contratos

Planejamento da compra, chamento publico, prazos,

normas internas, tipos de aquisicdo, requisi¢do de
propostas, disputa, comportamento perante os
fornecedores.

Equipe de Compras e Contratos -
Rafael Coelho

O planejamento das sessdes de capacitagdo da trilha bdsica, bem como a programac¢dao de outras

capacitacbes externas para o ano de 2018 serdo descritas no Plano de Capacitacdo da Equipe.
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10. Plano Or¢amentario

Segue abaixo o plano orcamentadrio relacionado as a¢des de tecnologia para o ano de 2018. Registra-se que
esse plano contempla a questao do custeio interno da Geréncia de TIC para manutencao e sustentacao do
legado, os investimentos (projetos) internos da area e os investimentos (projetos) oriundos de outras
unidades organizacionais da Apex-Brasil.

a) Plano orgamentdrio resumido:

Area Custeio 2018 | Investimento 2018 | Total 2018
Coordenacdo de Infraestrutura de Tl e Seguranga da Informac&o 2.252.218,40 1.434.148 00 3.686.366,40
Coordenacéo de Solugéo de Negdcios 268660516 367796200 6.366 567,16
Sub-Total 4.940.823,56 5.112.110,00 10.052.933,56

Qutras Unidades Organizacionais - - -
Sub-Total - 3.394 809 35 3.394 809 35
Total 4.940.823 56 8.506.919,35 13.447.742 91

Observacdo: Foi incluido o custeio (Custos histéricos) somente das areas de tecnologia da Informacéo.

b) Plano orgamentario por itens de despesa:

I.  Custeio da Coordenagdo de Infraestrutura de Tl e Seguranga da Informagado:

Item de Custeio Valor 2018 (RS)

Renovagdo de licenciamento Microsoft 937.710,00
Consultoria aconselhamento imparcial em TIC 357.900,00
Servigo de impresséo 228.000,00
Manutengdo de infraestrutura de telefonia fixa (PABX e telefones) 122.250,00
Servigo da rede Wireless Brasilia 120.000,00
Servigo de backup 90.000,00
Suporte e garantia do software de GRC (Riskmanager) 85.000,00
Garantia e suporte dos switches Dell 80.000,00
Link Internet ClickNet 64.118,40
Portal de assinaturas digitais e e-CPF 55.020,00
Manutengdo/reparo de equipamentos 40.000,00
Link Internet BRDigital 39.100,00
Renovacao do contrato de suporte e garantia Polycon 17.000,00
Manutengio de rede logica em Brasilia 10.000,00
Armazenamento externo de midias de Backup 6.120,00
Total Geral 2.252.218,40
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Il.  Custeio da Coordenacdo de Solu¢Ges de Negdcios:

Item de Custeio

Valor 2018 (R$)

Licenciamento: CPM (Hyperion) 72.540,78
Licenciamento: CRM - Novo - Dynamics 365 358.162,67
Licenciamento: CRM Plusoft 187.900,44
Licenciamento: GEO (ArcGIS) 92.804,97
Licenciamento: Legal Data Sofware de acompanhamento juridico 50.116,80
Licenciamento: ORACLE 529.154,37
Licenciamento: Passaporte para o Mundo (Sabba) 307.428,49
Licenciamento: QuickBooks 8.950,86
Licenciamento: RM 170.345,71
Licenciamento: Sustentacdo Middleware Oracle 67.131,45
Licenciamento: TOTVS Protheus - (ID Fluig: 350 Users) 56.284,11
Licenciamento: TOTVS Protheus - (Reserve Pack 500) 9.929,90
Licenciamento: TOTVYS Protheus - FLUIG - 10 Users Certisign 14.245,74
Licenciamento: TOTVS Protheus - Marketplace - Pack 5 81.788,36
Licenciamento: TOTVS Protheus - Reserve Pack 500 19.399,20
Licenciamento: TOTVS Protheus - SISCOSERV 7.354,68
Sustentagdo: BI 151.916,55
Sustentagdo: CPM Walar (Hyperion) 67.131,45
Sustentagdo: F&nix 385.518,63
Sustentagdo: Sistema de Documentos 12.500,00
Sustentagdo: Sistema de Eventos 12.500,00
Sustentagdo: Sistema de Licitagdo 12.500,00
Sustentagdo: Sistema de Viagens 12.500,00

Total Geral 2.688.605,16

lll.  Valor de Investimentos (Projetos):

Diretoria ~ |Area Demandante Valor em RS
-IGestio Coord. Contabil e Tributaria 15.000,00
Gestdo Coord. de Aquisigbes 60.000,00
Gestdo Coord. de Planejamento e Inteligéncia Estratégica 1.020.000,00
Gestio Coord. de solugdes de Negdcios 3.677.962,00
Gestio Coord. de Tl e Seguranga da Informacgéo 1.434.148,00
Gestio Geréncia de Orgcamento, Finangas e Contabilidade 1.000.000,00
Gestio Geréncia de Recursos Humanos 663.809,35
- Negocios Coord. de Inteligéncia de mercado 300.000,00
Negocios Coord. de Internacionalizagdo 150.000,00
=IPresidéncia Geréncia de Auditoria 86.000,00
Presidéncia Geréncia Juridica 100.000,00
Total Geral 8.506.919,35%
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11. Plano de Gestao de riscos

Chama-se de risco a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa impactar na consecugao dos
objetivos propostos. Deste modo, o objetivo da gestdo de riscos é aumentar a probabilidade de alcance dos
objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis. O Plano de gestdo de riscos é elaborado
pela drea de Auditoria e Controle Interno da Apex-Brasil. Foram definidos os seguintes riscos:

A) Riscos ldentificados, fatores de riscos, e probabilidade de ocorréncia:

colaboradores e prestagio de servigos &

confidencialidade da

- Auséncia de m#o de obra capacitada em

ineficiente

#Matriz Objetivo Riscos Fatores de Riscos Internos Fatores de Riscos Externos Probabilidade
- Falha na manutengdo dos equipamentos
internos
- Falhas nos equipamentos de
conectividade
- Obsolescéncia de equipamentos
- Sabotagem
- Controle de acesso fisico ineficiente - Indisponibilidade de servigo pelas
- Falha na manutengdo da rede elétrica operadoras de acesso a internet
- Ambiente fisico inadequado s instalagdes |- Falhas nos servigos dos provedores
B R " Indisponibilidade dos servigos N 4 B ¥ P
Prover sistemas de informagdo deTiC de equipamentos de Tl em nuvem
1 corporativos necessarios as atividades - Ndo dispor de Recursos Humanos em - Falhas no fornecimento de energia| Quase Certo

meio e finalisticas da Apex-Brasil. quantidade e perfil adeguados para elétrica
contemplar as demandas para garntia de - Incapacide de atuagdo tempestiva
disponibilidade de fornecedores de servigos de
- N3o dispor de metodologia estruturada manutencio.
para gest3o de projetos de implantagio de
servigos de TIC, preterindo disciplinas
importantes como Arquitetura, Requisitos,
Testes e Gestdo de Projetos, afetando a
qualidade do produto final e de seu nivel de
disponibilidade.
- Copia de Seguranga (Backup) ineficiente
- Protegio contra programas maliciosos
ineficiente

- . - Atagues externos que afetam os
- Controle de acessa ineficiente R
5 = A N servigos de TL.
Prover acesso as informagdes . - Auséncia de processos automatizados para . .
- . Comprometimento da N - ~ - Ocorréncia de virus
corporativas necessarias ao desempenho | — . . gestdo de identidades R
o o disponibilidade, integridade e N . - Controle de acesso de visitantes .
2 das atribuigdes profissionais dos - Vazamentos de informagdo Provavel

3 |Prevencdo a fraude e corrupgio

pessoal no relacionamento
com fornecedores

- Obtengdo de vantagem
pessoal na liberagdo de acesso
a informagbes
protegidas/restritas

- Adulteragio ou ocultacio de
informacbes de auditoria de
sistemas e acessos

- Controle de acessa fisico ineficiente

- Compartilhamento de senhas e acessos

- Processo de governanga de identidades e
acessos manual e ineficiente

- Pouca segregacio de funcBes na drea

- Auditoria de acessos administrativos
ineficiente

R informagio v - Aumenta de visibilidade da marca
comunidade. Seguranga da Informacdo B o .
~ " . [Apex-Brasil atrai mais agbes de
- Pouca divulgagdo da Politica de Seguranga hackers
- Falha na manutengdo da rede elétrica
- Ambiente fisico inadequado s instalac8es
de equipamentos de Tl
- Obtengio de vantagem

- Ex-colaboradores insatisfeitos

- Oferta de vantagens ou facilidades
pessoais por fornecedores no
relacionamento com os
colaboradores

Pouco Provével

Observéncia & leis, normas e
regulamentos

Descumprimento de
instrumentos legais que regem
as atividades de Tl

- Auséncia de capacitagio da equipe interna
- Divulgagio de normas legais por parte dos
argios de controle nem sempre eficiente

- Auséncia de clareza na aplicabilidade de
normas gerais da administracio pablica em
geral & Apex-Brasil

- Novos entendimentos por parte
dos érgdos de controle externos
com relagdo a aplicagio de normas e
regulamentos especificos 3 Apex-
Brasil
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B) Impacto, Resposta ao Risco, plano de acdo e responsavel pelo risco:

# Matriz

Impacto

Riscos = = =
Financeiro Continuidade

Imagem

Impacto
final

Indispenibilidade dos servigos

de TIC .
Médio Extremo

Médio

Extremo

Comprometimento da
disponibilidade, integridade e
confidencialidade da
informacdo

Médio Extremo

Forte

Extremo

- Obtengdo de vantagem
pessoal no relacionamento
com fornecedores

- Obtengdo de vantagem
pessoal na liberagio de acesso
a informagdes
protegidas/restritas

- Adulteragio ou ocultagio de
informagdes de auditoria de
sistemas e acessos

Fraco Fraco

Médio

Médio

Grau de Risco

(Prob x Imp)

Resposta ao
Risco

Plano de Agdo

Mitigar

1. Agir proativamente na renovagéo
dos contratos e no monitoramento
da gualidade dos servicos
prestados.

2. Apurago mensal de resultados da
drea, quanto a disponibilidade dos
servigos criticos.

3. Melhorar o processo de gestio de
ativos de TIC

4.Melhorar o processo de
atualizagio do ambiente de TIC
quanto & recomendagio dos
fabricantes.

5. Implementar Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de TIC
6. Identificar necessidade de
pessoal (perfil e quantidade) para
composigdo da equipe para
posterior processo seletivo (interno
ou externa)

1. Atualizar soluglo de copia de
seguranca para cobrir todos os
sistemas criticos e garantir a
execugdo dos procedimentos.

2. Registrar todas atividades no
Service Desk.

3. Garantir gue os antivirus estejam
atualizados em todas estagtes de
trabalho.

4. Implementar solugio de
governanga de identidade
automatizada

5. Implementar solugio para
armazenamento e descoberta de
informagdes de auditoria e logs dos
sistemas

Moderado | 8%

Mitigar

1. Manter os procedimentos de
liberacao de acesso atualizados.

2. Implementar solugdo de
governanga de identidade
automatizada

3. Implementar solugio para
armazenamento e descoberta de
informagdes de auditoria e logs dos
sistemas

4. Divulgar informagtes sobre os
canais de dendncia, cédigo de ética,
e os normativos internos e regras de
conduta

5. Implementar solugio de gestdo
de credenciais admistrativas a
sistema automatizada e auditavel

Descumprimento de
instrumentos legais que regem | Desprezivel Desprezivel
as atividades de Tl
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Fraco

Fraco

Moderado | 10%

Mitigar

1. Efetuar todos os processos de
aguisigdo dentro dos procedimentos
e normas da Apex-Brasil.

2. Incentivar a equipe a participar
das capacitagtes realizadas por
drgdos de controle para os
procedimentos relacionados a
aguisigdo e uso de produtos e
servigos de Tl
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12. Processo de revisao do PDTIC

Este documento podera ser revisado trimestralmente, por ocasido das reunides ordindrias do CGTIC, ou a
gualquer momento, por convocacao extraordindria do Comité.

Registra-se que o Comité Gestor e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao tem carater consultivo,
cabendo a DIREX a decisdo final acerca das revisdes sugeridas.

13. Conclusao

A publicacdo deste PDTIC 2018 e do PETIC 2018-2019 marcam uma guinada da Apex-Brasil rumo a um
processo virtuoso e incremental de maturidade em Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Entretanto, para que seja possivel obter éxito nessa iniciativa, é preciso garantir a existéncia de alguns
fatores criticos de sucesso, que sdo listados abaixo:

a) Tornar o processo de implantagdo do PDTIC um compromisso da alta direcdo, dos gestores e
dos colaboradores da Apex-Brasil, devendo ser conduzido de forma institucional e integrado aos
objetivos da Agéncia;

b) Manter o compromisso da alta administragdo e do Comité Gestor de TIC, para que ambos tenham
uma participagdo ativa na execugao e cumprimento deste PDTIC, em especial quanto a priorizagdo
e direcionamento das agdes;

c) Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a execucao das acdes e dos projetos
previstos no PDTIC;

d) Realizar revisGes periddicas deste PDTIC pelo CGTIC;

e) Realizar ampla divulgacdo deste PDTIC, de modo a torna-lo conhecido de toda a Agéncia, como
instrumento orientador de decisdes, e também como referéncia nas contratagdes futuras.

A auséncia de um ou de vdarios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara
impacto na estratégia aqui proposta e, consequentemente, no negdcio finalistico da Agéncia.
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14. Anexos

Fazem parte do presente plano diretor o seguinte material anexo:

e Descricdo da Arquitetura Tecnoldgica de Referéncia da Apex-Brasil;
e |nventario de Hardware, Software e Sistemas de TIC;

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br



ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO m
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

ANEXOS

Anexo 1 - Descricao da Arquitetura Tecnologica da Apex-Brasil

a) Arquitetura fisica da Tl:

e Saladetrabalho, localizada no primeiro subsolo, concentrando a Geréncia de TIC e as coordenagdes
de Infraestrutura de TIC e Seguranca da Informacdo e de Solucdo de Negdcios.

e Datacenter localizado no primeiro subsolo do prédio da Apex-Brasil, em Brasilia-DF, com a seguinte
infraestrutura e contetdo:

@)

O O O O O O

Sala fechada de alvenaria, sem janelas, piso elevado, e uma Unica porta de acesso — tipo
corta fogo;

Acesso monitorado por cdmeras externas a sala e leitor biométrico com controle de acesso;
Existéncia de circuitos elétricos 110V, redundantes e estabilizados;

Existéncia de quatro equipamentos de ar condicionado — tipo split;

Existéncia de um sistema de monitoramento de temperatura e umidade;

Existéncia de racks de telecom para concentracdo de cabeamento estruturado;

Exsiténcia de rack de telecom para dispositivos de seguranca de rede (firewalls), circuitos
de acesso internet, controladoras de rede sem fio, servidores de rede, sistemas de
armazenamento (storage) e biblioteca de fitas (tape library);

e Sala de equipamentos de telecomunicagfes, identificado como “TC2”, localizado no primeiro
subsolo, com a seguinte infraestrutura:

O

Sala fechada de alvenaria, sem janelas, piso elevado, controle de acesso biométrico, e uma
Unica porta de acesso - tipo corta fogo;

Existéncia de dois circuitos elétricos de 110V, estabilizados e independentes;

Existéncia de racks de telecom, para concentragao de cabeamento estruturado;

Possui a Central telefénica e seu banco de baterias externas.

e Sala de equipamentos de telecomunicagdes, identificado como “TC3”, localizado no primeiro
andar, préoximo aos elevadores e a sala da ouvidoria, com a seguinte infraestrutura:

O

Sala fechada de alvenaria, sem janelas, piso elevado, controle de acesso biométrico, e duas
portas de acesso - tipo corta fogo;

Existéncia de dois circuitos elétricos de 110V, estabilizados e independentes;

Estdo instaladas as linhas telefénicas celulares, que fazem parte da estrutura da central
telefonica atual.
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Arquitetura de rede de dados:

Rede local padrdo Ethernet, em topologia estrela, utilizando protocolo padrdo TCP/IP

Estrutura central (“Core”) da rede composto de dois switches DELL 4064, interligados entre si com
um link de 40GB, dedicado e redundante;

Camada de Acesso de usuarios composta de switches DELL 2048P/3048P, com uplink para o core
através de cabo UTP 6A, com conexdo redundante;

O Core concentra todas as conexdes de servidores, switches de acesso, equipamentos de
armazenamento em disco, conexdo da central telefonica, e os dois circuitos de acesso internet;
Rede de velocidades mista com segmentos em 100 Mbps (estacGes com uso de telefone de mesa),
1.000 Mbps (estagcdes com softphone, impressoras, roteadores Internet e equipamentos WiFi) e
10.000 Mbpss (conexdo entre o Core e os switches de acesso);

Cabeamento tipo UTP, categorias 5e, 6 e 6A (conexdo entre os TCs e o core);

Uplinks dos sistemas de armazenamento efetuado através de fibra 6tica.

Arquitetura de servigos:

Servicos basicos de rede baseados em Windows (autenticacdo, controle de acesso, servico de
fornecimento de enderecos IP, servigos de resolu¢do de nomes);

Servicos de aplicacdo baseados em Weblogic e Red Hat Jboss;

Servicos de web baseados em IIS e Apache;

Servigos de banco de dados baseados em ORACLE, MSSQL Server, MySQL e Postgree;

Servigos de impressdo e arquivos baseados em servidores Microsoft Windows.

Arquitetura de backup:

Sistema de Backup utilizando servidor de Backup Dell Powervault 2200, com duplicagdo de backups
através do uso de biblioteca robética automatizada Dell TL4000.

Backups em midias removiveis LTO-6 e LTO6-WORM.

Conectividade com a Internet

Conectividade da sede em Brasilia/DF com a internet através de dois links de 120 MB utilizando
operadoras distintas;

Servigo de enderecamento IP valido na internet, com um range de IP por operadora;
Disponibilidade dos servigos 24 horas por dia, com disponibilidade de 99,7%.

Arquitetura de armazenamento e servidores

O processamento dos dados, sistemas e demais recursos de Tl sdo baseados no procedimento de
virtualizacdo de servidores em ambiente de cluster de maquinas fisicas, compostas por
processadores, memoria e disco local, conectados entre si por uma rede gigabit ethernet e via rede
SAN (8 Gbps) ao storage IBM Storwize modelo V7000.
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e Arede SAN também conecta o sistema de backup composto de solucdo para backup em disco Dell
Powervault DL 2200 e duplicacdo de backups para fitas magnéticas por meio de tape library Dell TL
4000.

e O cluster de processamento estd composto por seis laminas para servidores blade Dell (chassi
PowerEdge M1000E). No ambiente de virtualizacdo os servidores estdo agrupados em cluster com
a funcao de balanceamento de carga e alta disponibilidade;

e O ambiente tecnoldgico possui 127 servidores Windows (com as versdes 2003, 2008, 2012, 2016),
e 88 servidores Linux (com as distribuicdes Debian, Oracle Linux, Red Hat, SuSe e Ubuntu).

e A solucdo de storage para armazenamento de dados permite a grava¢do de todos os dados das
maquinas virtuais do cluster da Apex-Brasil, com o seguinte uso:

Capacidade Total do Storage - em TB (TeraByte)

Capacidade Total Dados Armazenados Espaco disponivel
69,97 57,14 12,82

g) Arquitetura de referéncia para sistemas corporativos e aplicativos

A arquitetura de referéncia a ser utilizada para nortear o desenvolvimento e aquisicées de sistemas
corporativos e aplicativos é baseada no padrdo SOA ("Service-Oriented Architecture"). A Arquitetura
Orientada a Servicos se baseia no conceito onde sistemas, aplicativos ou rotinas sdo disponibilizados
como servigos de forma independente e se comunicando através de padrées abertos.

Um dos componentes mais importante da arquitetura SOA é o Barramento de Servigos. O barramento
atua como um intermedidrio entre os componentes da arquitetura e prové uma camada de abstracao
gue permite a integragdo entre os aplicativos.

Dessa maneira, organiza-se e diminui-se de maneira drdstica o nimero de integracdes atuais entre
sistemas na Apex-Brasil. Além disso, permite-se que cada componente da arquitetura ofereca na forma
de servicos as funcionalidades nas quais sdo especialistas, possibilitando a criacdo de sistemas leves de
maneira mais rapida, uma vez que esses sistemas passam a consumir esses servicos especializados da
arquitetura, ndo sendo necessario desenvolvé-los novamente.

Por se tratar de uma arquitetura de referéncia, alguns componentes nem sequer existem ainda. E
importante salientar que essa deve ser perseguida pela Apex-Brasil, mas, por razdes de custo, tempo,
capacidade e prioridade, ndo é recomendavel parar tudo para implementa-la de uma vez. E um norte
a ser perseguido.

A figura abaixo demonstra a arquitetura de referéncia.
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Gestao de Gestdo de
Convénios Projetos

Diretorio
de
Segurancga

L@

Sistemas leves e apps

QOutros
Sistemas

Apps de
Terceiros

Barramento de Servigos (SOA)

Base
Corporativa

Componente

Descricao sucinta

Barramento de Servigos

Intermediario entre os componentes da arquitetura provendo uma camada de
abstracdo que permite a integragao entre os aplicativos e sistemas.

Diretdrio de Seguranga

Repositorio corporativo de informagdes de usuarios, senhas, grupos de usuarios
e outras informagdes de seguranca.

BPM

Motor de workflow que pode ser utilizado por outras aplicagdes.

Base Corporativa

Banco de dados com informagbes compartilhadas, que podem ser (ties para
demais componentes, tais como estrutura organizacional.

ERP Sistema de Gestdo Empresarial que controla as atividades de Finangas,
Contabilidade, Or¢gamento e RH.

GED Sistema de gestdo eletrénica de documentos e processo eletronico.

CRM Repositorio oficial de clientes da Apex-Brasil e responsavel por atividades como

acOes de marketing, newsletters, segmentagado, dentre outros.

Gestdo de Convénios

Sistema responsavel pela gestdo dos convénios e prestagdo de contas da Apex-
Brasil.

Gestdo de Projetos

Sistema responsavel pela gestdo de projetos da Apex-Brasil.

Bl

Sistema de provimento de informagdes gerenciais para suporte a tomada de
decisoes.

Sistemas leves e apps

Sistemas que visam atender a processos especificos da Agéncia, como gestdo de
eventos e viagens, além de aplicativos de terceiros que posam ser incorporados
a arquitetura.
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Anexo 2 - Inventario de Hardware, Software e Sistemas de TI

A) INVENTARIO DE HARDWARE:

INVENTARIO DE HARDWARE

. Quantidade Ano de
Tipo - Descrigdo ~| aquisicio® ~
Access Points (wireless) Equipamento Wireless - Wireless AP-3610 Internal 40 2011
Amplificadores Amplificador de som com 2 canais 6 2009
Amplificadores Receiver ONKYO 1 2009
Computador de mesa Dell Optiplex 990 30 2011
Computador de mesa HP All-in-one Compag Elite 4300 243 2013
Computador de mesa HP All-in-one Compag Elite 8300 102 2013
Computador de mesa Lenovo E73 2 2014
Computador portatil Dell XPS 12 63 2013
Equipamento de rede Switch de Rede - Dell N6064 48 portas 2 2015
Equipamento de rede Switch de Rede - Dell 6224 2 2013
Equipamento de rede Switch de Rede - Dell N3024P 24 portas 3 2015
Equipamento de rede Switch de Rede - Dell N3048P 48 portas 17 2015
Equipamento de rede Switch de rede SAN - Cisco 2 2013
Mesa de dudio XENYX Q802USB 1 2014
Mesa de dudio YAMAHA 01W96VZ 1 2009
Microfone de mesa Shure MX418DC 20 2009
Microfone sem fio Shure PG58 4 2009
Micrafone sem fio Shure SLX BETASE 6 2013
Network appliance Controladora Wireless - Enterasys C4110 2 2011
Network appliance Firewall Appliance - Sophos SG 450 2 2016
MNo-break APC Smart UPS 3KVA 1 2015
No-break APC Smart UPS 3KVA 1 2017
Processamento de video Camera Panasonic AG-AC90 ¢f mala, bateria e iluminador 2 2014
Processamento de video Decoder CUBE 355 - teradek 1 2014
Processamento de video Encader CUBE 255 - teradek 2 2014
Processamento de video Switch TRICASTER 460 - Fabricante NewTek 1 2014
Projetor Epson 475wi+ 13 2014
Projetor 24+ 1 2015
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Dell M1000e Enclosure (chassi para servidores) 2 2013
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Dell M620 {servidor tipo ldmina/blade) 6 2013
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Dell MLB000 (tape Library LTO3) 1 2008
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Dell Powervault DL 2200 1 2012
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Dell TLA00O0 (tape Library LTOB) 1 2014
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Storage EMC2 (backup stage area) 2 2008
Servidores e equipamentos de infraestrutura  |Storage IBM V7000 (controladora principal) 1 2012
servidores e equipamentos de infraestrutura  |Storage IBM V7000 (expansdo) 3 2012
Tablet Ipad 2 18 2014
Tablet Ipad mini 4 2015
Telefonia Aparelhos de telefone analdgico 33 2009
Telefonia Aparelhos de telefone Voip Astra/Ericsson 340 2009
Telefonia Central telefdnica PABX - Aastra - Ericsson 1 2009
Video Conferéncia Polycon HDX 7000, com Codec, Cdmera e microfone 1 2009
TOTAL DE ITENS 990

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br




ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO m
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

Na lista do inventario de Hardware, ndo estao incluidos os itens fora de uso, avariados e separados para
descarte, assim como os itens de consumo (pilhas, fontes de energia, headsets).

A Data de aquisicdo do levantamento refere-se a primeira data de aquisicdo, para itens adquiridos em
periodos diferentes.

B) INVENTARIO DE SOFTWARE

ENTARIO DE SOFTWARE
Observagdo Descrigdo Quantidade

Adobe Acrobat 11.0 WIN ESD P 1
Adobe Adobe Design Premium CS5 5.0 MAC ESD WWE 1
Adobe Adobe Design Premium CS5 5.0 WIN ESD WWE 1
Adobe Adobe Design Premium CS5.5 5.5 MAC ESD P 2
Adobe Adobe Design Premium CS5.5 5.5 MAC ESD WWE 1
Adobe Adobe Design Premium CS5.5 5.5 WIN ESD P 2
Adobe Adobe Design Premium €S5.5 5.5 WIN ESD WWE 1
Adobe Adobe Premiere Pro C56 6.0 MAC ESD LRE 1
Adobe Adobe Premiere Pro C56 6.0 WIN ESD LRE 1
Adobe App Mngr Ent Edition 1.0 MLP ESD ALL 4
Adobe App Mngr Ent Edition 1.0 MLP ESD ALL 3
Adobe App Mngr Ent Edition ALL MLP ESD ALL 3
Adobe Design and Web Prem CS6 6.0 MAC ESD LRE 1
Adobe Design and Web Prem CS6 6.0 MAC ESD LRE 1
Adobe Design Premium CS4 4.0 MAC ESD WWE W/DPLY - CLP ONLY 1
Adobe Design Premium CS4 4.0 MAC ESD WWE W/DPLY - CLP ONLY 1
Adobe Director 11.0 WIN ESD WWE 2
Adobe Flash Builder Prem 4.7 MLP ESD LRE 1
Adobe Font Folio 11.0 MLP ESD WWE 1
Adobe InDesign CS6 8.0 MAC ESD P 2
Adobe Master Collection CS5.5 5.5 MAC ESD WWE 1
Adobe Master Collection €55.5 5.5 WIN ESD WWE 1
Infraestrutura de Tl Maédulo Risk Manager 1
Infraestrutura de Tl WIDS/WIPS Enterasys 1
Infraestrutura de Tl Meonitor de temperatura/Discador remoto Pro-Digital 1
Infraestrutura de Tl Ramal IP Aastra 388
Infraestrutura de Tl Licenca de caixa postal de voz Aastra 347
Infraestrutura de Tl Licencas de linhas externas Aastra 60
Infraestrutura de Tl Dell Open Manager 1
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 1
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Agent for VMWare and Hyper-V 12
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INVENTARIO DE SOFTWARE

Observagdo Descrigdo Quantidade
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Agent for Applications and Databases 7
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Library Expansion Option 1
Infraestrutura de TI Backup Exec 2012 Agent for Windows 2
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Storage Provisioning Option 1
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Deduplication Option 1
Infraestrutura de Tl Backup Exec 2012 Enterprise Server Option 1
Infraestrutura de Tl Sumus Tarifador Web 1
Licencgas diversas Autocad 2012 1
Licencas diversas Autodesk Maya 2012 1
Licencas diversas SPSS Statistics 16.0 2
Licencas diversas SPSS Statistics 17.0 9
Licenciamento EAS Microsoft |Dynamics 365 for Team Members Enterprise Edition 1
Licenciamento EAS Microsoft |Dynamics 365 Plan 1 Enterprise Edition 9
Licenciamento EAS Microsoft |Office 365 Enterprise E1 32
Licenciamento EAS Microsoft |Office 365 Enterprise E3 394
Licenciamento EAS Microsoft |Office 365 Enterprise E5 65
Licenciamento EAS Microsoft |Office 365 F1 40
Licenciamento EAS Microsoft |Office 365 ProPlus 32
Licenciamento EAS Microsoft |Project Professional Online 20
Licenciamento EAS Microsoft |Visio Pro para Office 365 15
Licenciamento Oracle PL/SQL Developer 5
Licenciamento Oracle Oracle Business Int Suite - Ent Edition - Named User Plus Perpetual 154
Licenciamento Oracle Data Integrator Option - Named User Pus Perpetual 8
Licenciamento Oracle Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 50
Licenciamento Oracle Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 4
Licenciamento Oracle Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2
Licenciamento Oracle Oracle Standard Edition One - Processor Perpetual 1
Licenciamento Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 4
Licenciamento Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 4
Licenciamento Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 4
Licenciamento Oracle Oracle Hyperion Planning Plus - Application User Perpetual 50
Licenciamento Oracle Oracle Hyperion Waorkforce Planning - Application User Perpetual 50
Licenciamento Oracle Oracle Hyperion Project Financial Planning - Application User Perpetual 50
Licenciamento Vmware Vmware vSphere Enterprise Plus 16
Licenciamento Vmware vCenter Server 5 Standard 1
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C)

INVENTARIO DE SISTEMAS

INVENTARIO DE SISTEMAS

Sistema Objetivo Principais Funcionalidades Area de Negécio Criticidade
¥ Links para acessa a sistemas corpaorativos
Portal de uso interno pelos colaboradores da Apex-Brasil, com| . acocco 2 materiais institucionais e normas internas.
_|informagBes necessérias e relevantes ao dia-a-dia da agéncia, assim L L L
Intranet Apex-Brasil o L - ¥ Noticias internas da agéncia GTIC Média
como tem o objetivo de ser um ponto unico de acesso a diversos outros v
sistemas da agéncia. Informacgdes sobre ramais e aniversarios
¥ Informagdes institucionais do Recursos Humanos
Portal internetda |Portal de uso interno e externo, com o objetive de divulgar as . L . L B
B - ,, ) N ¥ Informagdes sobre as atividades fim da agéncia. Marketing Alta
Apex-Brasil atividades, acBes e projetos da agéncia.
¥" Disponibilizagio de informagBes sobre a licitagio,
Sistema de o . B prazos, edital e anexos. o
. Cadastrar todas as licitagOes realizadas e em andamento da Apex-Brasil -~ N . Aquisigtes e Contratos Alta
Licitagbes ¥" InformagBes sobre o sistema de realizagio das
licitagdes.
) w ~ o ) . ¥ Cadastro e pesquisa de assuntos e procedimentos
Ambiente Interno de colaboragdo para a disseminagdo de informagbes . )
WIKI Interna P L v Controle de versionamento e atualizagio de GTIC Baixa
relevantes as atividades da agéncia.
documentos e procedimentos.
) w ~ o ) . ¥ Cadastro e pesquisa de assuntos e procedimentos
Ambiente externo de colaboragdo para a disseminagdo de informagbes . .
WIKI Externa T ) L v Controle de versionamento e atualizagio de GTIC Media
relevantes as atividades fim da agéncia.
documentos e procedimentos.
v" Gestio dos dados cadastrais, documentos e histéricos
Portal WEB da Apex-Brasil, para cadastro e gestio das informagdes| de funcionarios.
Portal RH referente pagamentos, beneficios, contracheque e controle de| ¥ Disponibilizagio aos funciondrios de dados referente RH Média
frequéncia. pagamentos, beneficios, férias e FGTS.
¥ Gestdo do controle de frequéncia.
¥ Solicitagbes de Viagens e Hospedagens
v N
Sistema de Viagens |Gestdo das viagens dos colaboradores da Apex-Brasil Cotagles e moedas Infraestrutura Média
v Controle do tramite das solicitagbes e prestagdo de
contas
¥ Disponibilizar funcionalidades aos ambientes de
painéis BI, implementacdo de novos painéis, Mapas
Geograficos interativos, criagio de Web Services — Ger. Estratégia
al Ambiente analitico de Bl (Business Intelligence) para apoio & tomada de| utilizados na integragio de sistemas e na comunicagio mercado / RH / Al
o — . P a
decisdo. entre aplicagdes diferentes — para utilizagdo pelos Orgamentos
sistemas transacionais e manutencdes nas ferramentas [infraestrutura
de Bl —Business Intelligence - da Apex-Brasil: 0o OBIEEe o
QDI.
Sistema de Eventos |Gerenciar os eventos da Apex-Brasil v Cadastro e gestdo de eventos Operacbes Baixa
Calendério de v Exibir o calendério dos eventos, permitir pesquisa por
Exibir o calenddrio de eventos relacionados s atividades da Apex-Brasil . . v P pesq p Operagbes Média
eventos diversas informagoes.
v" Gestio do ciclo de vida de projetos, englobando as
fases de orcamento, previsdo, pagamentos e
Sist Feni Sistema responsével pela gestéo fisica e financeira dos projetos internos acompanhamentos. Todas as dreas da Apex Al
istema Fenix o : a
e externos da Apex-Brasil. ¥ Gestdo de mudangas em projetos Brasil
¥ Controle de participantes
¥ Controle de pendéncias de projetos
v" Gestdio de relacionamento receptivo (Contact Center)
e ativo (telemarketing e campanhas) em uma unica
ferramenta;
v Tabelas parametrizdveis;
v 3 i i -
CRM—Modulode | ) _ ) Integragdo com outros sistemas corporativos da Apex coord Relac. Com
Sistema de relacionamento com clientes da Apex-Brasil Brasil; Alta

atendimento

v Integragio e automagdo dos canais de relacionamento
(telefone, fax, e-mail, chat, autoatendimento};

v Criagio de base de dados dos clientes em um histérico
unico

clientes
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INVENTARIO DE SISTEMAS

Sistema Objetivo Principais Funcionalidades Area de Negécio Criticidade
¥" Monitoramento e administragiio de todo o ciclo de
negociagbes: o gestor acompanha todo o processo de
venda, de forma gerencial e analitica;
¥ Conectividade entre a base interna de informagbes e
a equipe comercial;
v Solugio multiplataforma, possibilitando integragio
com diferentes sistemas corporativos e legados;
¥ Administragdo da carteira de clientes com eficiéncia e
. Mddulo do sistema CRM que tem o objetivo de gerir a forga de vendas da| acesso Web; Coord Relac. Com
CRM —Mddulo SFA . o I ; Alta
Apex-Brasil ¥ Gestdo e qualificacdo de leads e prospects; clientes
¥ Gerenciamento de tarefas e atividades das equipes e
dos canais de vendas;
¥ Registro de oportunidades, manifestagfies, sugesttes
e reclamages;
' Histérico de relacionamento armazenado na base de
dados do CRM;
¥ Acompanhamento e indicadores de performance,
pipelines, forecasts e valor do cliente;
v Gestdo de Contratos
. " ) . " . Diretoria de Gestio
RM Sistema Integrado de gestdo empresarial da Apex-Brasil (ERP). ¥ Gestdo de Faturamento e contabilidade c - Alta
orporativa
¥ Gestdo de patrimdnio e recursos humanos
' Disponibilizagio de materiais, artigos e videos
Passaporte parao |Plataforma de negdcios da Agéncia para capacitagdo e relacionamento " . .
P P L = ) & P P 5 ¥ Gest3o de treinamentos a distancia Carlos Padilha Média
mundo COom empresarios e parceiros
Sistema de Sistema Interno com a finalidade de gerar numeragio de documentos e| ¥ Cadastro e localizagdo de documentos GTIC Madi
édia
Documentos gerenciar o trdmite eletrénico destes documentos. v' Gestjo de trdmites de documentos
Sistema de v' Gestdo de indicadores de forma geogréfica
Ambiente para apoio & tomada de decisio por meio de andlises R N ) Ger. Estratégia L
Geoprocessamento . ¥ Criagdo de mapas interativos Média
georeferenciadas mercado
(G1s) ¥ Emissdo de relatdrios, graficos e mapas
¥ Cadastro de Incidentes e mudangas
Sistema de Gestio |Sistema para gerenciamento de chamados para a eguipe de suporte de| v warkflow de acompanhamento de chamados aTIC Wadi
édia
de chamados —GLPI [T1 v Documentagio dos problemas e ocorréncias que
afetam os servigos de T1
Sistema de avaliagio . .
%0 Ferramenta para executar a gestdio do desempenho de equipes e seus ¥ Gerenciamento e monitoramento de avaliagbes de L
de desempenho . RH Média
processos vinculados. desempenho
W3NET
¥ Planejamento de recursos humanos
Hyperion Plataforma de planejamento orgamentario ¥ Planejamento de projetos RH Média

¥ Planejamento orgamentério consolidado

Descricdo dos tipos de Criticidade para a unidade:

Criticidade BAIXA

néo representando criticidade para o negdcio.

Sistema de uso especifico para um determinado departamento, geralmente para informatizar um pequeno controle,

Criticidade MEDIA

Sistema de uso especifico para um determinado departamento, geralmente utilizado por uma ou mais areas da
Agéncia, e que a sua interrupgdo pode causar impacto nos negécios da unidade.

Criticidade ALTA

Sistema de controle de areas importantes de toda a agéncia, como controles de projetos, contabeis e financeiros.
Suas informacdes e dados geralmente sdo utilizadas e compartilhadas por outros sistemas e controles, e sua
interrupcdo pode causar impacto nos negocios da agéncia e de diversos departamentos.
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